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ORDEN DEL DIiA —\
Apertura de Ia | PALABRAS DE BIENVENIDA DE LA SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE
Sesion ' CONTROL INTERNO, LIC. SONNIA CENTURION.

TOMA DE DECISIONES SOBRE RECOMENDACIONES DE LA CGR ANTE LA
PROXIMA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2° SEMESTRE
Primer Punto : 2019, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS, VERSION MECIP 2015, A CARGO DE
LA LIC SONNIA CENTURION, DIRECTORA GENERAL DE LA AUDITORIA
INTERNA INSTITUCIONAL.

PRESENTACION Y VALIDACION DE LA GUIA Y EL FORMATO PARA LA |

Segundo Punto : PRESENTACION DE PROTOCOLOS DE INVESTIGACION, A CARGO DE LA DRA.
ELIZABETH BARRIOS, DIRECTORA DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
ci do lxSestsn | i CIERRE DE SESION A CARGO DEL DR. LAZARO BENITEZ, DIRECTOR DE LA
lerre de la Sesion | : UNIDAD MECIP.
DESARROLLO

Apertura de la Sesion: La LIC SONNIA CENTURION, DIRECTORA GENERAL DE LA AUDITORIA INTERNA
INSTITUCIONAL Y SECRETARIA TECNICA DEL comité de control interno (CCI), pronuncia las palabras de
bienvenida a los miembros del Comité de Control Interno y Equipo Técnico MECIP presentes del Ministerio de
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Primer Punto: La LIC SONNIA CENTURION, DIRECTORA GENERAL DE LA AUDITORIA INTERNA
INSTITUCIONALY SECRETARIA TECNICA ~informa que la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
evaluado al MSPyBS en base a la nueva Norma de Requisitos Minimos (NRM) MECIP 2015, (NRM 201 i
menciona que la versién:2008 fue revisada con un equipo técnico conformado por funcionarios de la CGR y
funcionarios de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE), instancias maximas de control independientes y
que conforme a la revisién se disefié las NRM 12015, aprobada por la CGR en el afio 20186, la razoén por la cual
recién ahora se esta trabajando esta nueva version en el MSPyBS, es porque los dos organismos de control (AGPE
y CGR), no estaban armonizando su aplicacion, y recién en el presente afo la AGPE adopta oficialmente el nuevo
modelo.

* Menciona que la CGR para evaluar Ia gestion del MSPyBS ha adoptado la matriz de evaluacion por niveles
de madurez ya que permite evaluar medir el grado de avance de la implementacion, siendo es la
herramienta que se utiliz6 para evaluar el grado de madurez del MSPyBS, menciona que en junio, la CGR
evaluo el grado de madurez del al MSPyBS , y explica que la Norma se centra en el modelo de gestion
por procesos y no por funciones, menciona que todo lo que hacemos afecta a otras areas y da como
ejlemplo al Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), insta a trabajar por procesos para el logro de los
objetivos institucionales, trabajar acciones, eventualidades y sobre todo los riesgos y las amenazas que

[

tenemos como MSPyBS y que afecten el logro de los objetivos instituciona
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’ﬁmtinuacién..........

Cada uno de los procesos debe ser analizado, revisado y actualizado periédicamente y/o anualmente,
manejar las circunstancias, las acciones y eventualidades, y el impacto sobre los objetivos del MSPyBS.
Insta a desburocratizar la institucion, identificar los lugares las actividades claves y los procesos conforme
a la NRM: 2015. Menciona que el MECIP no es un proceso aparte de cada direccion, forma parte de las
actividades de las mismas en cuanto a el MECIP Indica la forma de gestionar la gestion y constituye la
herramienta que va a ayudar al logro de los objetivos, menciona que la Norma exige que la maxima

autoridad y su equipo directivo absorba lideren este modelo de gestion y a través de ellos permee a todos
los equipo técnicos.

En cuanto a la conformacién de los equipos técnicos de las direcciones, insta a que los mismos estén
constituidos por personas calificadas Yy con conocimiento de la gestion de la direccién que forma parte, de

no ser asi dificultaria la implementacion de las NRM :2015, situacion que se evidencia en
implementacién MECIP desde el afio 2008.

la

Presenta al plenario el proceso de madurez en cuanto a la implementacion de la nueva NRM 2015,
(deficiente, inicial, disefiado, gestionado, optimizado y excelencia), donde ubicaron al MSPyBS conforme
a los 5 (cinco) componentes (Ambiente de Control, Planificacion, Implementacién, Control de la
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Continuacion..............

Siguiendo con el orden del dia, presenta el primer se analiza la calificacion del primer componente al plenario;
1- Ambiente de Control; Calificacién obtenida en este punto; 2.31, siendo las debilidades mas significativas
. al plenario, como ser:

¥ No se evidencio que el MSPyBS cuente con una Politica de Control Interno consolidada y aprobada por la
Maxima Autoridad que parametrice sobre cémo y que acciones se debe trabajar para que el MSPyBS es
controlado, menciona que la Auditoria Interna ha presentado un Borrador de dicho documento para la
consideracion del Sr. Ministro y se presenta al plenario el documento al cual hace referencia denominado
“Politica de Control Interno del MSPyBS” que se encuentra pendiente de aprobacién por parte de la
maxima autoridad institucional, dicho documento se encuentra actualmente en la Secretaria General de Ia
institucian,

v Cddigo de Etica y Protocolo de Buen Gobierno, aprobado en el afio 2017 y 2015 respectivamente, y que
conforme a la NRM:2015 , debe ser revisada anualmente, menciona que no se evidencia revision y
actualizacién ni socializacion a través de talleres vivenciales documentadas y consultas sobre si se
entendio y aplico el/os protocolos aprobados. Indica que ambas documentaciones deben ser actualizados
a través de Comité de Etica institucional. Al mismo tiempo recomienda !a revision de la conformacion de
dicho comité siendo necesaria la inclusion de lineamientos relacionado a la Promocién de Practicas
Democraticas, conforme a normativas internaci €S y requerimientos de la NRM: 2015, ademas de la
insercion del principio de no discriminacia hay ver
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v" No se evidencio talleres de revision de la mision y vision institucional conforme a los cambios y situaciones
que se dan dia a dia, lo cual amerita la revision anual, solicita al plenario trabajar este punto anualmente
y reformularla de ser necesario.

Si bien la pagina WEB cuenta con la visién y mision institucional, objetivos y planes de mejoras no se
evidencia su comunicacion adecuada a los diversos niveles de la institucion.

En relacién a los Planes de Mejora, su seguimiento y Evaluacion ,menciona que desde el afio 2020 la
Direccion General de Auditoria Interna Institucional estaria trabajando directamente con las Unidades de
Auditoria Interna de los denominados centros financieros como ser; SENASA, SENEPA, Centro Médico
Nacional y Superintendencia de Salud, con el fin de unificar los canales de tratamientos de las
evaluaciones y dejar de ser compartimientos estancos en este punto, menciona que se busca un trabajo
armonizado en relacion al control independiente e interno y la evaluacién del sistema (NRM: 2015).

En cuanto al modelo de Gestién por Procesos, menciona que si bien la institucién cuenta con un mapa de
procesos la CGR no ha evidenciado la caracterizacion de esos procesos, es necesaria su revision anual y
para proponer ajustes en el caso de ser necesarios y conforme a las normativas vigentes. Indica que
dicha revision también guarda relacion con los manuales de funciones y estructura organizacional, siempre
basados procesos, deben ser incluidos en los mismos los perfiles de cargos y su revision anual conforme
a las normativas vigentes, trabajo que deben coordinar las instancias de Organizaciéon y Métodos y
Recursos Humanos, con el acompariamiento del MECIP.

Toma la palabra la Dra. Margarita Villafafie, quien menciona que desde la Direccion General de Vigilancia de la
Salud, se ha trabajado en el MECIP pero que tuvieron inconvenientes para la construccion del mapa de procesos
de su direccion, ya que no se tenfa bien definido la vision, mision y funciones de la misma, menciona que se ha
trabajado un afio entero, a lo que la LIC. SONNIA CENTURION, menciona que en el informe de Gestion el Sr.
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social ha mencionado un r
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3- Continuado con el orden del dia, la LIC. SONNIA CENTURION, , menciona que la CGR no ha evidenciado
la revision de las Politicas Operacionales, menciona que no se ha trabajado el proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania en afio evaluado. Y que en este afio se cuenta con un informe de gestion a la
ciudadania donde participaron Directores Generales, Autoridades de otros Ministerios, Embajadores y
representantes de Organismos cooperantes, entre otros. Menciona ademas que se ha aprobado un Nuevo
Decreto que reglamenta este proceso.

4- Control de Evaluacién; Calificacién obtenida en este punto; 2.40, presenta las debilidades mas
significativas al plenario:

El control de evaluacién se encuentra disefiado en el MSPyBS, propone al plenario que se trabajen en
comités conforme a los componentes de la NRM :201 5, basado en procesos, con el acompariamiento de
la Auditoria Interna, corrigiendo los errores de cada una de las areas mediante mediciones oportunas.

No se evidencia un analisis critico de la situacién donde se tomen las medidas que puedan solucionar los
problemas y preparar a la organizacion ante los organismos de control, trabajar en una linea de base a
partir de esta norma, aclara que es una tarea pendiente por parte de cada Direccion General trabajar este
punto.

Para concluir, menciona que el resultado de esta evaluacion por parte de la Contraloria General de |a
Republica constituye la linea de base para las posteriores revisiones y que la NRM conforme a la guia nos
orienta sobre las documentaciones que se tiene que presentar ante los entes de control ademas de |as
encuestas para definir el alcance de los trabajos desarrollados.

Presenta al plenario la Matriz de Evaluacion NRM: 2015, menciona los distintos componentes que lo conforman,

empezando Ambiente de Control y las preguntas que corresponden a cada componente (Plan Estratégico
Institucional (PEI), POI, Planes y Programas etc.)
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EI DR. LAZARO BENITEZ, DIRECTOR DEL MECIP, socializa la Re. S.G. N° 667/2019, “POR tA CUAL SE
APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DELMINISTERIO DE SALUD PU ELTCN Y

BIENESTAR SOCIAL CORRESPONDIENTE ALPERIODO 20t9-2023". menciona que es necesario la

verificacion y Actualizacion del Mapa de Procesos en los primero meses del 2020, la necesidad de incluir en el
mismo el proceso de “denuncias” que no esta explicitamente escrito, como también la inclusion del tema de la
discriminacion, reitera el alcance de las evaluaciones en el caso de la Auditoria Interna y rol de esta conforme a
la NRM 2015 y sobre todo solicita la ayuda de todas la direcciones y compromiso para la implementacion
oportuna de los requerimientos minimos, menciona la evaluacion a ser implementar desde el afio 2020 y que
afectaria a los centros financieros. Toma la palabra la Lic. Sonnia Centurién menciona que el proceso de
evaluacion se ha unificado | lo que conlleva que se estaria trabajando en una sola instancia la Direccion General
de Auditoria Interna, para la medicion y calificacion del Avance de la Implementacion de la NRM:2015 en el
MSPBS. La peticion realizada por la Lic. Sonnia y el Dr. Lazaro, en la revisién y actualizacion. si fuese necesario,
de todas las documentaciones aprobadas en el marco del MECIP, en base a los requerimientos de la NRM 2015,
a partir de la fecha de hoy, es aprobada '
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Segundo Punto: Toma nuevamente Ia palabra, el DR. LAZARO BENITEZ, DIRECTOR DEL MECIP, y procede a—‘
dar lectura del siguiente tema, que sera desarrollado por la Economista Elizabeth Barrios, Directora de Ia
Direccion de Investigaciones y Estudios Estratégicos, quien presenta al plenario el formato de Protocolo de

Investigacién con su respectiva Guia debido a que cada protocolo que llegaba a la Direccién General de
Planificacion (DGPE) no tenia un €squema normado, entonces continua diciendo que se ha elaborado el formato
de Protocolo, incorporando los flujos correspondientes para las revisiones y autorizaciones. Por otro lado menciona
la necesidad de la socializacién de este proceso ya que en muchos casos la DGPE no tiene conocimiento ni ha
dado la autorizacion al protocolo de investigacién que sera desarrollado en algtin hospital o dependencia del
MSPyBS. Acto seguido comenta sobre la propiedad intelectual de Ia investigacion, la necesidad de citar
correctamente las fuentes, la forma de hacerlo, considera que es necesario unificar los criterios y las prioridades
para poder normar y evitar trabajar de manera informal, sobre todo definir |as responsabilidades ya que en muchos
casos los proyectos se financian con recursos de organismos externos y requiere de todos esos cambios. Menciona
que la Resolucion vigente actualmente no establece la obligatoriedad de presentar las conclusiones y el estudio
terminado, por lo que la Direccion de Investigacion no tiene un solo estudio finalizado, aclarando que esta situacion
se salvara incorporando este Paso en el flujo que se incluye en la Guia presentada y se pretende realizar una
adenda a la mencionada resolucién. El fin es poder guiarle a todos los investigadores sobre el contenido del
proyecto, establecido en la Guia presentada al plenario del CCI, también menciona que si se tienen convenios
firmados con otras instituciones intervinientes en el proyecto de investigacion, las mismas deberan formar parte de

las documentaciones que deben acompafiar al protocolo de investigaq{lc'm asi como-tas proformas de form
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rSeﬁaIa que es la DGPE a través de Ia Direcciéon de Investigaciones quien tiene que normar sobre todas las |
investigaciones que se lleven a cabo en dependencias del MSPyBS, las secuencias que deben seguir para la
aprobacion de los protocolos de investigacion incluidas las revisiones que realizan los comités de ética. El protocolo
y la Guia se han trabajado con técnicos de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria, Laboratorio Gentral de
Salud Publica y Técnicos del area de Bioética de OPS Washington, con las sugerencias y los ajustes incorporados.
Reitera que es necesario unificar los criterios de trabajo, motivo por el cual es presentado al CCI, la Guia y el
Formato para la presentacion de Protocolos de Investigacion. Toma la palabra el DR. LAZARO BENITEZ,
DIRECTOR DEL MECIP, quien a fin de solucionar ambigtiedades existentes, solicita a todos los miembros del CCI
la validacion y socializacién conforme a las NRM 2015, de la Guia y el Formato para la presentacion de Protocolos
de Investigacion, quedando el documento por 15 dias para las sugerencias y recomendaciones si las hubiere. Al

cual los miembros del CC| por unanimidad validan la Guia y el Formato para la presentacion de Protocolos de
Investigacion para su implementacion en el MSPyBS.

Cierre de la Sesion: E| DR. LAZARO BENITEZ, DIRECTOR DEL MECIP, realiza el siguiente recordatorio: que
como todas las Actas del CCI, el de esta Sesion sera remitida a cada miembro del CCl, para su lectura,

observaciones y firma correspondiente, agradece la asistencia de los Directores Generales, y levanta Ia sesion
siendo las 10:00 horas.
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