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zuunm]:ﬁ, DE TRAUMA
MAREEL QlA
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Macroproceso  Proceso Sub Proceso
Procadimlenios Frocedimiento .53
_ - Flujograrmii F.Bd
Ateneion Meédica Identificacion F.70
de Urgencias. Anddinis F.75
_ _ Waloracion F_20
GESTION DE | Gestidn de | Atencion Médica |Administracion |[Ponderacien F as
ATENCION A | Resclutivid | Hospitalaria.  |de Riesgos [Mapa de
LA SALUD  |ad en Salud, Riasgos F.B
Atencian Medica Foliticas da E o1
Ambulatoria Intra- Rleago
ML huavos F.G5
Cont
onbmiles Existantes F_9G
Indicadores 2o Mivel F.858
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"MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA

INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGLAY"
MECIP

DESARROLLADO POR EL EQUIPO TECNICO MECIP DEL

HOSPITAL DE MaA

MARLEL GIAGN|

CORRESPONDIENTE A:

Sub Proceso Atencién Médica de Urgencias.
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MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIE -

COENE HH'I:'h MACEIPAL

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICH

[«OMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

STANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
|FORMATO: Identificacidn Tareas en la Actividades de [os Procesos/Subprocesos
|..‘: 49
I
-} MACROPROCESOS: GESTION DE ATENCION DE LA SALUD CODIGD:
li2) PROCESO GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN SALUD CODHGO:
) SUBPROCESD: ATENGION MEDICA DE URGENCIA COMGO:

{4} Actividad

{5) TAREA POR ACTIVIDAD

—

(8] TIEMPO DE EJECUCION

IH@ras:
Funeie

Responsahbla

Admision de Urgencias

1- Regisirar la filiacion del paciante

£- Enfregar protocolo de admizion a parsonal de
LNEHE e

Administralivo de
Adrmigidn de Urgenclas

3 Dhrigir al pacienla &l seclor de RAD

1- Valorar de Ia situacin del pacients y orientacién
para su alemcion

Z- Recbir documenacion, v ragatrar dains da
 filiaczicn

3- Registrar ef nivel de dasificacian

Enfermera RAC

4- Entragar Ficha de Alencion y Prolocalo de
Admisidn

5= Oriantar &l paciante

8- Registrar informacion de la guardia de lumo

Atencidn en consultorio
de urgancia

1- Realizar i atencidn medica primaria

2- Epecutar procedimientos basicos

3 Decidic Ia conducta v trafamiento

4- Registrsr datos

Medico de Gusndia
Urgencias

- Entregar ficha de atencién {RALC) &l egresa del
pecena (alta)

G- Registro de usuarios atendidas

Alemclon on Sala de
Urgencia

Administrativo de

fdmmigion de Lmancias |

1- BEvaluar |z siluacion del paciente

2- Reallzas indicar Conducta y fratamianto

Medico de Urgencias

2 Regisiro de usuarios atendidog

Enfermara Urgencias

4- Entregar ficha de atencian {RALCY} al egreso del
paciants

Madico

Observacion

1- Ejecutar piocndimientos indicadas por ol meadico

Enfermera Urgencias

2- Realizar confrol de evolucion def paciente

exdicr

evaluacin v re evaluacian
3- Regisiro de usyancs slendsdos

Emfermara Urgencias

)

e LALRITY
HERAL

Heapinl d T fas e oeanl
—



TIEMPO DE EJECUCION
s (4} Actividad {5) TAREA POR ACTIVIDAD I.HL'IL&'
Fungio Responsahle
4- Entregar ficha de ateneion (RAC) al egrese del ;
HkEanie Madico
1-Realzar reanimacion E
—r= : quips Medico v
" |Atancién en Reanimacion |2 DRGSion de conducta tratamiento y E.—.E;ngr.'a e
R . Reanimacian
= Fmgistro e Uusuarios atendidos
T- Recibir arden para tratamiento
2. Programar la aplicacidn de tratamianto i
Rehabilitacién y g

reddaptacidn del paciente

3 Aplicacion del tratamiento

+4- Regisirar tratamienio

7 Reglstrar Alta o Direcclonamiento del Paciente.

Gestidn de Provieitn
mmadicameantos,
procedimisntos madicos,
insumos o estudios
Buxiliares de diagnostico

Medics Jefe dol Serviclo

1- Recibir prescripoion medica

Enfermaeara ¢
Acompananie de
paciante

2- Gestlonar modicamendos, insumos o exiudios

3- Entregar medicamenios, Insumos o edludios

Persanal de enfermearis
! Farmacia Inlesness
Sarvicios de Estudios
de Diagrastion |
hédicos Acompafane
de pacieEnbe

Registrar dates adminsitratives

Alta y Egreso Hospltalario

Crajern « Operackar
Cuenla Pacienis

1- Recepoian de informe de situacion del parsenta

2- Complater la documantacdn relacionada al
edigsn del pacienls

Jede Medico dal Area

in 3- Firmar & documentacitn relacionada al egreso
jdel Pacienle del packin,
i _ & —
- Remitir hoja de egreso hospitalario y expadiente Entsfiriars dé Arda
i pars pestionar aita
i 5- Verificar i3 obtensdn del Ala Adminstrates Porlers de Piso
- 1-Racibir expedienis v actualizar informacion
0 :i:rr: o — Auxiliar de Estadisiica
i . £- Remdir expediente para archiva
= [
£

Coordinacidn MECIP HTMG
Cva, Rocio Loba

Cx. German Tosnes

Lic: hdirian Acosta

Cr, José Ruiz Diaz

Madico Urgencias
Control Intamn
Jefe de Terapia B

Coordinadora def Comite dée mejoramiento Continug




sBawi & u e | | L LT maousdm U mINSUCa N B LoyTadi
O ¥ L rBicaduim BE Ry ) ...Eun_uh-ﬁ_.n::_ﬂ._...n.iu.. ¢ imymed 2D JIMUD @ LS EuescadiElEs B anb SoiEnprsg
o WG Wi =u_-.__u,__.u.m,.“__ B HEH S SRS iy owzced un g Jeno o iabey
| B o e
(@ "sapeoiinmp #p ofny |9 opurTEepIo
unfimy) o) = sogEp Saneoed ap wisng LI ITEIE e ST L B T T, T TG ECT T | - i A uppanfpan
s Bauegng “SaEacg sykmeiog seuaygod B EnD O SO0ALCOW 0 FORR) S0k eanad 1|t oed SR 80y 6 Sraedicila nﬂ.ﬂt“nﬁ_._m [ TR #) Dpuadnuneng
SRRNIANN SRRUGT) LOODUUOJLE Of SRtuly|  SUBLIDD SRS O SOLHHSE SfeTrs B EEREI00S: 1 HH B SR oEs : RO BO{RpULD v
HFL S0 SpeUs) U0 UNIUSIESED O USRI o -.__._ruu_-. e
; adrke @p rom elinaesog bl 8
=u__....e_u_ SouEs TRl samened ep spuNWen o eied SRUS NS SOWMU U DIRIRRD 0) § s laEed uoinass e SR A SrsEUDD]
= sefeny ejlmsed @ pNRE S 0pITE » sodrb3 [PUOUSd Rp dnd e afiesaiges ERICEIE RO IR | B B us S Sjussed pR osioEg e B TS Dl
ap cimuei Ry 'UDOUSS 8w el o LIIOUES ag s " U sy el BpRsoA nbe Lo & =n_
we0ew) N ¢ shye EUTERI LI L EEtIEES s njrEum B) B BOEHE
i i DS|WLEILLDD G B4H 4 | UHTIRLNT [ CAUSTICNE S | 1 e A EE0I0 @ G BUapatdseLGs @) anb e TR
moed 0D SEfRNT LU
—_——e T TRPUNE N Uy o) A HHuE] TR 24N j= djuased Ut e e oo edag)
"o P LT TR TTETHTES T T
Bl B Edube ‘mumord o0 Sln (o B higng wp slimoane RS 0 e L ———— p—

-9 En{ERgei e Snwegood R pEnaneeu)
4 poitieg ) UROR LG 30 B

SRLIOES L) CHILT O DALISIE [0 RATLESR W

F FRUBDHIE of pepun G £ cryan o med s P 50 i 38 iy MR U 9] 8 e

SR ST TR R TEE E s e oy

srpannfn wp rasgsis

f & sagoszud ap oS sejaualif
- ; p o sk & exasbul po ivmuebun | opugisnepy
sl B @ soues enuaced op sefans BRUNLTION “SOMT ] OORRIEpE ey LR i hT T SuGand [@p A sremadesay
(AEafa-qn BRI IS e SR Libgaid IO ELOOL O S| o atnpm soEp sadod _._.n._._._nn._nn__ " e B = S PrilEETIN
EEEN IS0 LY BOOUATE] LSRR 8 B R PItEle RSl o nuETr agen ap efimagon & e e
W] MO 0P LA LD Dol e p 8 Rpeoenmn
'USIEUN B B EOURD @Ensised ap selanm L e i ik i
" Py Sl ey ool omEu ey oo e RO B O LD @ rEaeud |3 "y sered -.n__. T E._..-_ : SumEd @B uREUIE B Us SOERIEL LE=T= Ty
B NS B0 CRLLSS @0 cjusicrmiiy] PRUPLSA T B S0EE b W S0 0mamy S5 Noe s 64 d
3002343 &) EvEnws gl HOII530 (9 ECDEIIE 5 CLLErR (Pl :ﬂ_.mqﬂm.q
oRI000
T o] 7 o
R a[w]

FEpRpANDY = SO8SA|Y S UR|ARAYfuEp) TOLEAEGS
SOSSEIN 30 NOEDPOIHILNSN  (HVONYLSE

BODE3IE 30 NOIOWELLSTNINGT “31NIHOIR0D

DHEALYHISE WIELNGD B0 QAeLYUGNDT 3LHIR0dWDD
- dIDEW - ONYIUNI TOHINGD 30 HYANYLSS 0300w

._.,...—...H-u,..—._#_..u._,.:_uﬂ-uu.

= .
g I~

]
T
EE

THOINLILEH




sn el SEWLGNIY CUBLLELRY [ ojEo _S._

EUDSHal Bovsadiies ap

EDULLESED B Ao dom) 7 AUD
i LT ik ugEs
DLy BN 85 COMSs B0 USUBARIGy| g ecunBybiey Teeomied jee ckumdens e myed oo o0 BrAA i v i ._Ez__.....__ o
ol mu Qi3uarnee B mpuLg o
il FLSnide ap sevada) g
. . . i “aaped afeay uod sojEaEn 8| woosu Ry
] B SoyED “daeiced ap selang mustoed| el snde e gj Q)28 0 e Ui muRSEs0s L= T T T e il i i
n A HHayl sunseg & FESTISARR WOUSLSET & Jaoug oy fipado Rpide BXHpa us ugENmy
|9 PREE S0 A0OHES G0 Olud L riSy BADHIGD MERG [Ridrisd mp sengnadluoD a0 BHe - e
[EUSTROEL | LeEe i m) w ousn Sxesd T e jEigmad (Mumad ......_w_._Er.-._,E_
ARk EUBAS (3 'DORE B © URH oS #e eauadin 3 Bouepnidus ‘oegen s¢ sliescasjos k) P IR U 0 U oo CLaEa B
GORFORDAL | OJURI LAY junced [0 Roypeg B &p kusuad By emnsapes CETTH T = easoulRip @ eNsulinp & us oy
L |
samiley SR MUY |BD oS00 Ei [eUcE S S s ape i Dol @ ) L T L A
SuaLny BN{PE 3P 0PEISE P Ouisesdy| wey MoEtHlaN EUSLed Mp oYeRAdLNT G0 R4 {HHb] v S BT e ue _.___._“EE.Enz i
0l g rieds arumgs B Ep
ey = sajpond o) w
1= 1T "l pde sp =ec0 do i .
' |muge I.Iﬂun_ FUTTG Pl epg| s
B W e TURInd Sp sefanl sumowd  us L enDor CEDSRLEH & B SjAee) woo SuSIUTELl i H B mAL W q juagdwnaug Ha S i
[P EN{RE S Ot s o orisues el By Eapatia jwajed puonsd e orWoediu op EpEy HHu} FRudsa, et et HL ._...J_ |
Mesoaniel usbist n e oyrg CaEeid Ak #p ey (i DS R
ML ST | TR PNES B2 e 1 B mEmduwn 3 eoussaEhyi clicen ap elieosigos A HHUH] SEUTRIag PR LIS UTE O USS o e BUNEEEN]
OTRNISOES DRk RG] amized Eemeg e #p Euosed @ 30 oL opoed ey TORSpUIRID o ealiulen @ Ua loug
LS
LB L ITTE T L T T B T DRSS | B e moud | e wiss wn } HIB HEUDESISE B SIS LS S U TS D 4
ULy RS o SRR PR DIUNWEARIDy| DR esualbey - muosiad jap Cawatees ap mes LLEE PR o wrumeunaem epeo ua sweusied prragy
— S UL 000 RISUSTENE B epuug oy Sl
e b it : isuscnd *pgisud w3{ 0 PuMuodo it
8 2 B0y waremced ap sRianD aostEd| w4 mnde) TRUDWED 0] F opsadian Use TeuEEn S 3 LA L s g SRR p R
A Hquul sructiag] @ nmope EOUGSGE 8 MG oy A i UB BRIDUaY
|92 NS S0 OB B0 Clua ReEeSy SOESD SORS (ULSLE] pp oendeog &5 giR AU s e
Ll LR R T TR T T R T PNITE 3 Fudkad . TR WA,
(L ERjUas] 'S prms ) P oYED UaD 1o musdun 0 BoEE0IdW ‘RO ap efinigog & o [LER=TTEEE LT i o T TR
CRRrERE| USRI HudDed [E eug PNES 20 |eUad @ asanoeneg B st e wEgulnp O cojecateE B un AU
LT
SREEE | B B e L LD R R [3H |BasyERjud esudsdwos an P eIae AR WEISUNIEIRE D] &) LIS LS R NI oD p—
TR TG 3P GEReR a0 ety | mDy mesEEay eusned B olEdWes 60 mied (HHEY) R u.ﬂ _-._u._E-._._._._u_"_,u = ﬂau_._ﬂhBE_:Eﬂ e
WLnLnOD Ey0 S BiEE 6] SR oy
P LT ELT
CRpUEUE WY U UEETAE O5) Su [l LEC IR TE= u0) ¥ Wensodo I
T T &
ERaEed B ESpuaial beissg au_E-:n.uUuﬁnH.I._ (eiaped “psapand ) Lepid O BTN EUNT
o B b s oty T e 7] P OIS UGS S U RS A HHEs R g i T oo ROURemD m R byl LTSy !a:hﬁ.”ﬂﬂﬂ 58 Sy
FIREOIEE B0 Somee an U URARI0 e s munced e ot 2D TR
{rmapnyles usbeu & wogeg opod PR B punsind i 4 i
B jertusvg [ e pEs B B OgRp toa 180 RpuBdLl 3 mousand Wi el e o elimainog £ Lt “E._._.nFl.n_._: PR S OO T oyl PSRN
DDENZAPEY ML WS suecad o myeg Pjes ap @i @p apenoSpoLy o edoss oessuliRin & exEpulng | us J0ug
< WO INID § nu.n;____.._.h___._.
EOLIEHH (45 SWEMYD gk BLNE 2] NI DEFT [ _ SOTEIM (5 anLIreo el 1 o




el seamaoud ..n__iE_ LT T ]
o eaye snumond a0 SEann e et mies pushifey _FEHH“MHHMFE_ ﬂhﬂhu & S cumiung # P epUDdaalas !._Lu.“__.._uu_.ﬂuﬁﬂ_ht._ LI
B0 PEEE G0 USRS RS djumeeealy 3 e AR 1P BDESE a0 AR WES o
Sor0 Bey dRwegad ‘umlieu) . |ouisja
Bl 0 SCURD Seqeacie ap selenp sjueped [ L . i o e ap Xinj i smps ooy RARTE, @ SR S Ciepuanisy ]
[55 NPT 50 D016 BD U ey g s e FRRRAD sayom)) soucLEy TUATsiis B W ap ey
Ffaniupge
i EOURUIETPA 3F S =
! SOLAEAR &
LT AT W ST T et WY HUED P U (my) L ORE, b buibesrs one
s RHIUBTR 30 0 MY 9P SRMUDSED (S0A}SERE i Duss Ny | Ammp IR EIES B Ukt wannEs s
B CED] {Clussa i AP GUDDUTIR Toless Bp A S PRrepus) YOEHTLEALY. Y B U s " B2 Uy B0 sesdsem el 506D B U Gl
Sesane) MuEIEd | 0gE] jHuadegad nyeg i i e oy SRLI0E RSP BD EIE R e _ ..n-.u.._.__u-u_u- sapaoule
& giinka Jeuep ‘Seeu jarbea s RUmEnD n...__-.__l ...._.I.__..u__:_._ﬂ—
L R T L T T sepesasay ooykouBap LThh L]
IR iy | _ﬂuu“q.u_____.._rn.
. un e saqUIDd B sbud) i S S0 Hin
. 5 “ 1P L]
TjUsC e S TDAGIDIY BE R ORI AP FETY SIS B maa ﬂﬂqu___...n__.ﬂgn"_ :w i sod SODEUNICE eu mimamre S04 apney PrOAL ok ”.._._H..__.n.__ FOTUBRIEp I |
o = b R b [T T T L e TGRS paw
. SO AUEERd (8 sy
U SO
S AOWIEIL S0 B =
; 2 r A snyndd & CRETOSST Slumw BEEEW B0 RR ..H_—
" agda nba !
SR Rl :..._Emu_i_%a u.__..uu___-_un._._.-ﬂn FANb2 |95 ClsrsusILIn (D SEUANINE & L) sodnba #usned B 028 jED ugoenEas it
O DRSS el e ) T ARy Bk 4 S RiSAGEN S0WINSY) @ sadinby ndnba gp| | SUURRRT SRUDa, 1S SO M gl .
el B UBIROSOeE #nb muoed [ R
—
uua___.n._“_ ‘sajuegEduiag e equaoed ap sefang Lo =i s LU TR FTE T =1 T ST WD D O SO NEL Rl PTG
oifus g ue g 4 0opEoubEng maesed S RIS DaU pninsisd B PRE Y FEA LIRS w2 Usinanal B U EoERgey e
D DS F CiEEs B MoNIWDAREY )
ity EGuiTW S0 ALK e w o e
SR B rd W
2 L TPt S (rsgl P OUTLEGD § CORNIADE SjUNAIURmUEL 2D 8 IIEC DO 13 e
g ﬂ_.iEH_q.__l.ﬂ. ; n_.ﬂ___.un_ ez odnba [@p  cjuswmsnun R U kedene o s i wiibe SRINEIL IR QP 5 i iprsuadung( TR N UAR A
i Szﬂqsl_.ﬂ e BI04 TR USSP SN & sndnhs Bavhd pE LU R T T Bl S pespymcr ) 0 U0y ey Seizud (P ogURARg iea
prRsede o ursedauses ek muEoRd B0 SageLET e
WIIE UDETR RO R T ejuajoed [ap
SpuLan D [ogede | sapndepea i
. oREalem o A IRWE | LS Egegey
u-__.ﬂ_”..!hﬁ_ul uilimuy . e p— L - (L T T TR T
) woyep Eeueoed e weiang woszed| N i pusi samiiny p i Liin, BB R SR
[0 ErY R B COMSE 90 O]L L RAR urdu._._un._n.n._nun._nb.w UTRILUREHD ¢ uneoanmg PR - penITELIT AL Lo B3 UpnETERR iz = N P RN AT
wFy s 0D g ap pnid
gl | eenozang
. HOOVEINED :
SoLome ol ewEnvoial Bk L) MOAD A (9] SOOI () ‘GRASTE0 (# ﬂﬁ.._.ﬂ"__tu...




5 wdeie ] ap sgEf
DL mauaD

Azl bxpay

OMUGUETD CUHWERTI L 57 DHU0D PP Reps RG]

PRy 2y WAL AT
LLao P T
R LHALERIE "]
R SROE R

= mang

i T
E.\ RS
a0 oA BPuEE 0 e (e sadinba o _“_.u_._._i______:._r..,”.._:.:..l.l p !._._nEm_E_._.E_..._—__.L_._E__— i
[T T
a0 pepEpgrada) .niul“_.__.__-.n_._n..-mﬂ..md.r..”_.h-_w ‘Wi nh._._u_u._._m nnn_“n_.u “."_wﬂua-ﬂ Lﬂu_ﬂuﬂm i F ] BlusEE O BHInhs ap Wi | mRd Lo L 5]
EBUSI RS B WD “S0A00T W sang el dW0T O UHDUFe s e e ey i g YRR O o W
orEdang upesismw ap ki)
--------- LI - EEpE e B Lo ad e Eou b 1 DT T = BT R ! -_!._”__-H“E -Einini_i#
SNSRI - (ounim  BESTEap U LR 0 E0B SRR eeas eloned SRS 0 EEERE it S R ¥ EpEI|RNAR o sy
e A —— aleqRi| ap EAAINIGOE ‘TR AR ped ey ; I auased Op BRI SESHIET P ECE U Rl Py AL | EpE|RNAR Moy | ap o
TR & caseu e (a5 | ausyed Al SedUAY US SJAUSTSID 0 UNSORDST] HHUFWWoER| TR ROY B LA SR ) ]
I EE AR LR R
EEISFGEE GR T .—ﬂuw.__._._ﬂ.._._._u_n_p:.&u EEEnhaE%nEﬁb ey ) ot otk el
LT ] o UG g e e R B 50 cnmlar |2 0e up oo ks
‘adinfia
unBmin & 8 soUEp y ERpbUl ua{dnsand
; , SR T TR ] Eepaped ap courwap @
snjismed ep eelang -sapia) o pind E E@EMME_E_ # sodiba .umEku_E-__ _ BOLNGLSOdnS |P US| pEIL B) LA JaLT sepEp Rl
sPuAKl SCEAApY SHIHE ajused n.n_.ne_EuEFn,_ top: oty agreNision JSEUDS MY FELDEBINL S8 LS OjeiL sy R e
9P PO[RS 3P OpEISa 0p CUMWEARIDY] e 0 e o “Brusadine o Exey ccyisoubep 0. oansguBels (2 s oL smagoeden wsuagang (up
- SLEH L] ity
‘aguaaed |30 neasiEY : .__nu.u__ﬁ_u_n__uﬁn: s o3 aapeppoe | osaila f mn
SA{BUORILS SORINDN) 8P LORISN I =T TR T uPi_Ewﬁﬂ_“h—HhH“hﬂﬂ f P i.n_w““hﬂ._ﬂﬂ i : byl
‘{seuea ap Lpamcy) sapenjEdsoy ek P | s f ewspnes Bp $asaaa Jod womng| e seodiososny
saxianid Sarys anb pEp | 503 CEFE B8R BB agiaes [ sucpuege eed ajusaed
Uy Qrecdul [ BEIEE 8D oeEc0id B US RORRES
da el CERCHERH BT, : ; EIOVDIALLDY
£aL5T Swenyo (2 AR HOEIcE S0 (4} 02831 (5 CWILArBD i i




[Esoumundrts
FRU| RN R B RORINDRY B DENPOUOSED sREud (E (Rl e dgowm a8 aE - e——
SLieeoad] SO SHUETD RIR0 QUMWEpuaGE 8 BUIATRE L9 e ERlE =
Lcysirare B sEnmued 4 eaiew eed HMHH 50| = Lo pides 4 unpengiEuss ||
WA AEE0 e Bed | T8 COUREGINL WCEIRTUAL ' UREE LAY
SEpENTENE ENIMASSEL & PERLNDEs an SENpEW L0 SRy ap selR iod FELdET e L C Qg
CIORED DIRAE uiD 'SaEuEl soospadis ap ouyue s e un koapsg ) B sUaBify S0 sy
sapEpyaasidet § Baae depe At s e gpoeden Sesered jap 'sospasd smen G000 4 0E L b e
B0 S0 R R uRERER BE HEL RS - parELss & upioeEroeEcET ()
HH¥H 50f o Uceiaedes opuasnmiu e el
P LOISILITE B 5A00S [@p U ETRIE0ar /| UoEETEWITY (2 SUDISELIEY a0 Oovy3nom az 4 ! EIwag
PR J0d CLTaiD oSREDE UTD SojeTenL Ses Fades ap Gepoie ooun un Jauy L
T e S THT oo cedisg PR
wigbni ey op sEpepigy (§) upoeniEas (g} smhigagy () PR (1]
(] sal ]
RSV EETT D
obipe WIDNBOUN 30 ¥ OIW NHINALY (osasosdgec (2
siipes 0TS N3 OYOUWLMIGE T 30 NOILE3D sesaonug| (1)
clipon ONIWE W1 N3 NOIDNALY 30 NQLSES  aeesudouaey

Sepapplay - solieny op ugoeneag 4 upaeay)en
BODSE A0 SIETTWHY CHYONYLET
SOOEAIY 30 R0IDWHLEININGY -3 LNAMND SN0

1) ol
"DLVNEDS

ke l® Fai ] ﬂ.ﬂqr_._u._-du.n_

OTILVELET TOHLNGD 30 OAILYHOdHOD SLNINOSNOD
= diJ2W - ONYILNI TOELNOD 30 HVONYLEE OT300N

ORIV

v .u..u__.i__‘.,.ﬂ.ﬂh.n

NSRS TENNYN #0 "d 084, SYOHIEW SWONESEINE 30 AHINTD NS




|Ralka Top e Ui

== T e T e A souaioed = uniEuEUD  UDGOEEIEE SR SuEEene Secivhialig
B0 uoEn ‘ophusa) Guensn jap oiEaided a0 IEEDEE WSS AW (30U ERE
A CRENDSEE [BA0E] Baif Un B0 UDoIWnd B B IRG4U0T (§ RIUEIEDRID

ENARG0S TOusanD JRIGUED, [F COfd SUMILE UN 30 uoieia ued v maouig

16 PRpOniL & gD eied Sa00 s Jmumuaday (7 Enjes 8 o r e

ROy S0 LGRS B BILLISUDIE B DouRErrand Rl S alusiing 1B ey (L

felef o laley, |

GCCAPRGSS S0 SORN RS S0 Cuia

R | S S DS [ LD UG EOU)A) B SODED MR U BRE
FEaRpy i AENRLEY B) @ Erhaud ‘Riades ap BES ua Eoprufse suaped ap el
By RN RS & JECYLORN (T DAL FUIL0T B S o aemesue i (L

COH3O0N

14

L TEETTTT T

1155! ofegen j@ ue pepuntos £ A pnEs B

Inscste ) EURiR)EIRE & DD2NDAPE [RACOE; TLED Un o0 uoysowmud BB 1 Paduag)
{3 JeoFeduaa jarsud & Tauediun ool BpomusE pun AIEHIAE S1ed )

pringe suesasgcs By Epa ol Eonuesds Seluseduis Hiu S0 wesEagiz
gopEN e IS B DOLUW ST uBRapEHn] RO USjEIa R ST (BN RO W B Ul
UDTOLFE Bf CREATI0E N SRRl [Rutalad [aE UDDEZICIRES A unnemedes ||

DT HICON

0z

BT ETN]

=P Qx| ng
um g3

‘Epuangs & corjil, Gl olusii dinei iod selsdaup

SEQEOL JETYmIAS & InTamess (T (it RuSrsan; sajuesed) sowE|w SR med
CAR Y SRS S0 BIUATRID LN [32S|eET(Z  segoeied o UDmesyses

A UGEUEYE B) SN RURD & el mied HHEH 5T T uoommed re A upnertranmues ||

elep o le el

U SN

o{equil ap EXuEeacs

spsa mied ss{euonipe sosinoas & sorechusag tanaid [F  sadepa gesicdeal

A sEniE) sEoeniy|on B E Claedis e [ap casad sojen

o0 UTenGn B s oY & [Butaiad [Gp UgeRTgisss A upaeiaedea i)

el bt = e e |

0z

{rsE] ek o e papunliae B & DRjRE 0|

TEADATES {1 DU EEIEE & GEfE IR FaO0R AT U0 S0 LoiSoWosd B) 2 nqunes
( (HorEmkiERn Seaad § aueedulucs BPUSWER U DSeEneT Bed HHwgu) e
SEIRIAINDE B JRAT O mUCTE sapEnaden HHW S0 UGrRaEG(E saite

355 T SOWI| LW TOUS Lo wo) uige g & R 0 B D | U uoauae

Sy oyt U SR S BE JBCOR R (A0 UOSIRTGHRUSE & iR (L

ele b le el

Algancaig S0 SRR E

waeniesg 5

UGS

ojaedu)

2

A8l

I8t

NODVIIET D

waligiy ()

sapapay (Ef




(&840 Tapqe uca

Anjueymdusce § sapusoed B GORIEID ‘UDEORSENEE S0 SEISEIR Sacuaming
S0 unang "oyiiuals] GURNET [0 UORAXTND 0D TERIPELD ISRt | D e i e
A OPRTESRE [RIGHR SUIE Un BD usmUan B B AN (F LR

JUPR0T: " RITUSEUOT SISUA T | (OOS USRS 1 ap beaeinusl o e ool g

I£ 'prpjundw =) meauns eed SRUSAURE Jejiataluy (F B EE B Sooiasas

S0 S0 UG PAE Sp SUASUCINE 1) U L0 IOGLKD 3R SRS B EceELnd 1)

aOvds0cH

L RAlD

VISR LA B0 DA R B e

108 QPR EE R0UE o 0Ie50ud (B0 LOITEILDLLE| BOI0Y B SS0RPLETE Ruwane
Reg (£ RprELC B & B1Assd dasdan D EE U scpeuise sawaoed so gouassd
T JEEAE A SRRy {F 0AnsEE i s Ui un JEjumayduy O

DAvYI00N

A Eh o

i

(Lge cfeqey = Ul pREMEGE & 4 PNES B

BRI (] OUTeEREE L oarapl g ML UR o UoRoword B B i)
L tererdamal il Ll U BRUEIUAT Bun JacErsiEs wied HEa|

(PR BEJESSGOE B S 008 RIIUD D[ REEE D M B URaNREi T
SOpEde IBE B SO STIULGDacasd 50| SSRIE0 A8 (B [ us g B us
O|URE 3P Dpamioud LN SIS C uosad |3p v eues L upsapnedes ||

HIvEIGON

T4

CRbHDEEE]

LIRAIBEN

SO0 T P B L

EusyRdiugsRe 4 sauraed ¥ eI UGB RS B SESAGAR SECuLaing
AD Loang ‘ouileala) clENEN [Ep uoEeedin BD SRR e I3 duanen|es
A 00ENI0DE PRI RO L B0 uosowokd 2] @ NG (g Euemeen

ANES UG "SAuaaund 1 BIDUSD b \0o0a CLUDUS w20 uooeauall B e

16 pepmunse 8 deques wed ssuapues Euosdw) (T Dres ap SoiiliEs

BT B0 LGSR0 B BLUIDUDSE B OEusaGiud pRdludd & sjisgung b irsspEuad (L

og

ugriiug |

UGEOEEIES 3 UODETEAY 30 ORI

fi ‘ODSIEIEL| DAL SD Cesan] jaE ST GAR B BRpUEIA I MUEEDe
JERDT IE "ERRSULD B B plasad 'Tads P BES U ROpGUBEE eRucead ab Biduasa]
] AT AN & JRRTIUCK (T 'CADTA}E POUIL0D 30 SqLND WE T SUEU ) |

el e e |

ey duenou

{155) aleges ja ue pepunbas & & p0jes B)

1A ) DUOTEEEE 4 (i erDBDe |Eaoqe) R un 8P uornoutsd 1) @ AN
(P (sozEphesal fmaaid § Suslia BRUBILSE BUN SOBAG Bisd HHHN)

jesoge elsessigos @) dEea ok imonuogyle U At HHYY A s
SOPEdY IS B SOWL L SOPUNLIELonid S0 US|RIE0 #5 NN [ Ua T s
LeqDLGE A dprioitud L isseyee]  Euosiad Ro rppenjomuas A uooepcedes ()

Olsesar]

mzuntlip
0 EEE U U TR

HisANTaNy Bp anpimeg (3]

unjaRn|EAg (E]

R

amiliiyg

Ll ULt L |

sofisaiy (¥}

il

HOEWSHTES




izano

TACEED o U ey pduone 4 sauaTed § ConEUEUD e Bk 80 SETTenaUa
SRIZUBISENG &0 Lidre tihusB) pliensn (00 ESadve S G Jam s duwi

L mpuRlUan B wndisd oo soulip ap saun pone S0ESW 0| A0 SRRApEaaa

FB T BiRd SOURSSOEU SoCinka &l LS aEmboe B maeg |1 DED|ED S0 LD
Ap BUBEE ot 4 sodnbs ap ounLoca ceussi Ll LSLEU B BUE SeuaET TSR ()

ugruading

LLEE) Slege) fous popndos o) A pres o

BaGL0LE (5 SUerrESEes A openaepe [RicaR) FLLE U S piErsuiad 8 e anouucs
(Lot o A Susduucd SpoRLEE Bun Jasapeies wnd 4ol

R0 BIEIRIGE ) A ol mOAUeoE SAUARAnt YL a0 a2

]
UMEDURR AR QOS00 LN SOanEiE s [Ruaed [Bp uoneEmosees 4 uoreeden {|

oavy¥3aoon

!__.____u!"_"
10 upredepead
4 wp|aegeyay

(it ‘ropiEs uno
SRy RduEoar 4 sol soed B U ELDAT UoIR|RRE AP ESlaansiie vaeaiabing
Bp wozng ‘oydwela) cuEnsm |0 Uoisde B0 SEREDEAL JEUML B [ CLCIEINBE

& SpeTiaEts |£UGE] BT Un o uoownd B ® INUIUOT (0 BURRRETE

HIVEREE REILN IS B0 (5 G0 QW08 U B uooenunb B maowogy

07 PRI 7 MRG0 BIR RSty i el (7 BB 80 sateus

501 2P LonSed 3P BROTUCIND B CRUSIAOWOET [IIUDD S AIuAGWY |8 iaanElicod ||

OOvEIdoN

e

UDECIARTRE O GOEETHAR B0 LU

FSE OPEYEYSLI LU DD S0 DER00LT (8] URIRICSUTREE S0 BRORTIMIIE Susjape
IEsajy g e B £ nsad ‘madsa p ejes us sopeulse ssjuaned ap ooueded
o] JE AR SRRl uap {F CaTep JO0U0T BN SRUMOLE UN euaw iy ||

T AT

LS5 ofenen jorus papandaa & § prjee n

PRGNS [ 'DUGRE|SIEE A ODETODNE B0 PLUIT LN a0 WoiCownd B & ANgInues)
[ [RaFaeeas sasd § siusfunuos Bpuese sun Jasesies 2ied by

(eragsy BIURSanoh B A ee G BRI g eHuBshacs HHEH 80 vormoeRsln
EORETHD 135 O EOLHURL GOTUSILIRENAT B URIRIRD $4 (BN B U8 Svi |8 U
UYIUTE B S{030400 UN JBSN ORI | Eutasad Bp UDKIRIF sues L Lo eada sy |

LI B ey
us EuaRy

mEendsay Ip SeRepa (5]

ugzanmng (g

ELIELETITES

oRedw|

dil

3]

s}

HOIDY oA D

wabiaay ()

BaNR{ANY (1)




bt e TeITE] 3p jEUBstH

u% a
PS040 "TeEARD I

BURURALODE 4 S UBTnG E gl el TS EeS ap TepenTIue ‘EEERnG
&0 uoizng 'optusie] opinen @p Uasalta ap sEpp s ek (Y ol TS
& CoRN om0 |Ra00E) D Un S uaoowold B E angquiua?) (9 EREpepnm

FREERAE BOUSOL00 IREUAE (i 000 GLCKE LN B U EREuSUSE B AU

[ pRpILNCL B RERU0D e seicruER IR|ueUadn {7 'PNRS Op Sames

50Y 50 UDHS2S S0 BILUSUGINE B APLS AN UL S0 SUaKgLNy §8 RSP |1

{153y cleqeu @ ue pepunlias @ § pnEs @

MAFILEL] [§ 00 H|eS A cOEnCope EisdE) S un an ootk | B nauun g
[+ ‘[3ozehusns 1o J ausialucs BpaRasD Tun sanmes wed papil

(Rroge e B 1R i SOAUGTIE SSUIHWEY HHHY B WEaaET
UODURL B GGG LT ISRNRET © [Russisd Rp upRTisbuel £ ieesipaden )

HuGEanURn BaED
S (TSR Y (2 RIed S0ang SRUEA = Anboyus oo UREMTIRGISUSS 30 SIEE]
(P Rucod T @ spdnbe S0) B sosee 8 pRpunbad sp SELRER IR0AEE] |1

daxaermes L Gersapd RO BLip

un &g uasfood B B ARqUiuSD b DI owaju e uh Si bopeauel B ALy
(¢ 'pRpundun e nequwod eied ssaius iuduiad (7 RIS Bp SORsE

50y ap upEsall ap EwoUEEES B GRUALEWoUD [0 RLICT S0 SRy [ e ||

(¢ ‘Rpumssp e unbas oorspulies ap seensre SoEi SOy P SRpEpEoIaY
2 4500 ind SoUREIaL sodinid A0 UINENDIR B SR (T PEREED 8 U
ap Eus{siE un & Socknhe Bp cumndo CUsIERILEW B e Bououd seRsua ) [

[EEE T
Frpe e s EUHIIGOR § S31U300d B DT EJUBLD DO S1E S0 SEEANIUE
smpiusuafivd ap uaang ‘cpluale] ouersn [Ep ool sados Bp BelipaU IEURLSIOL]

Hidgd =0 ap
e Dede opuainpu) ueseud B eed ugEed & ERoed &) S0 upeTimwy ||

mpEsand ey o supipap (gh

FERIORGL]

1ak

NI D

sof=ay {p|

A SRS SORITaa
(=F -2 ETT S TH T
LIESTTTET D e T

R TEHTL T =R B
WA B AHERNG




q eduiaj ap aiar
S| (QJuE]
snpustin copey

DALELG T OB s B BR SR 150 EROSUnIcaT]

R[] A SRS

RS0 LR

SO0 UBLLSE "k

e e ] |

OWLH o238 BHIRUpICG T

e

-0d ocoeqoudyy

S I el

"5 PEITRI g fig v Ve e A

O o BH3d

L=L

“iod OpelogEa

{uo e penwon | upNeLas
‘sanpuses 'sacpemuall] oomnses o uprrindro 4 ecunlinues ap s g
musUEe gEES socinbe o minia ojusuEueuE e SEEaISce0n e sk

i3

ak

AEW0G O SIRW IR G0 SRR

| S0 " TeEpRa uax

saueyEtanss f aRURIed & ICERILALD NSRRI ap sRIsaTSUR wrose b
0 Laeng ol walks) ceAEN |ap wSaidie s FEpIDeaL SR IOl 8 ThGToR e
§ opEroape Eioqe] @E unap usamwaid B e Anglieds (s aueisana

IS "B BT SRS [ OO DL U B0 i ues @) sResingig

e oepundun By diedues e Spude e IFTuaLsIL) (T TS S0 SO0
B a0 D RLCUTER B oD d Dund S ajUs LRy B SRR | |

ALNTIEOdA

0z

UOEIg

-olegny ap efuemos

IEaE e BeEUNEEE Bosamal § soenpussey sanaid |z sapepegesuod &

§ sEam sapepamce 5 B opoede suened Be sosed S p

ap ueyten oo =) el sosEuiny op peocsssd B upsERIGEUEE £ GEEIDede | |

0T

BrIgIEDL]

oleney n efueteugos mes med SepEupe
sonoal § soredwaa seudiz - o |ap udn e ieEues £ ugssysedes |y

L=

60 MYagY 00

§0015| RIS
BR3P g siBay

Eucasad (20 upaRIUEtued § lnesedes sp ued [en cjuaugdwns B

IBSIATY SEEEPIN PEUCOS NG nEss punsiad (ap wonsad e IERgae wjusded @
oy JLeeE op oSaooed (3 uS soumauny A e E) s aEs Ul Bl B apnesuReiion
§ustregrancis ap e e aegusesgiul) et Sliapnly ausalg

oL

CRERAIST

SRR G0 AR RlEedsey B FUSURESGLEE JANEA T S0ia =0 ofies efey e
=nb SiTecuodsal UN WS MELOS oL S0d CfAISE (S0 USRS oU 4 ERE B0 S00RE Uiny
anb smuesed ap paolsuet ugEume B eied e S SoE g B R rudlay
SRUETDEINT - UODRADUG0 ] 4 (EueE RED st PNRS Gy INFOOT

G CLL0D IRESPURHEE RIS LTS RNEERY TIpedwnT abaaey ey

org-pclale |

ok

miniagg

AL IS
R day
caniby £ ¥y

mFandsay ap seppan (gl

HpEEn g

Bl T

L]

lak

(R EEE]

sofiy ipl i

SUDEPART D)




INSTITUCION:
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T IR ITAE T

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMFONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPOMENTE: ADMINISTRAGION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:  Ponderacidn Actividades y Riesgos

N B
(1)Subproceso  ATENCION MEDICA DE URGENCIA Cadigo:
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS
L2} Actividades [3) Porderacidn %% {41 Riesgos {5} Ponderacion %

Admisidn de Wgencia 109% Diemora 1 0%
RAC 12% Iresactitud 7%
Atencion en consulinns de Urgencls % Deetemicng 0%
Atencin gn sala de Urgencia 12% Euxclusifn T
Clhsareaciin 12% Desaciero 0%
Atencidv et Ressimacidn 12% Incumplimiente % B
Fefmhilitacian y readaptacdn del Qrnigidn
paciente 0% 12%
Gealiin de Provision medcamsnios,
procadimientos medicss, insumaos o 0% Suspensian T
esiudios auxilisres de disgrostcn
Alta y Egresa Hospitaarno dal Fraude
Paciants 10% 12%
Fegisire do datos estadisigens T% Sabotag: 10%

Total: 100 Ermar 1%

LDV En
Elaborade por: ERLsBormran cp LWATIFP vl ey
Rewisads Er':?‘ﬁ.ﬁ.dﬂ.- Hu B ALLARTIEA L aEeni

| Aprobads por:

sordinacién MECIP HTMG
Coordnadora dedl Comibd
Ora, Rocio Loba de mejoramianta Continug
Qr. German Tomes Medico Urgencias
Lic: Mirian Acoste Gantrol intenna

Dr. Joea Ruiz Diaz Jate da Tarapea B
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[INETITOCION:

S | B g
'1:""'[' | L n.H-l.'l'."l
3 | :".'}':.'.-Tﬂ":tgq Lstilie HALIERAAL
MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPOMENTE: ADMINIS TRAGION DE RESSOS
ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATD: Mapa de Riesgos - Actividades
N™ -]
MACROPROCESD: GESTION OE ATENCION EN SALUD CODIGEO:
: RE EaLUD CODIGo;
SUBFROCESD: ATEMCION MEDICH DF URGENGIA T
1) RIEZGOS DESCRIPCION (31 TOTAL  |[4) PREORZACION DEL
s - % : PUNTAJE RIESGO RIESGO
Faila o chisite e oorsisae an dejar da hacer, dedr o
cansignar algn qus debia ser hecho, dche & consignodo.
Ormigkin Seqin el cidign panal, omisdn significa amity ausdiar 2 una g .
pafEore ouyn. vids o eslud se enoucning an grave peligno, o !
presiar AsElencis hinraritaria on medio g un confiicio
ammiadn 8 leaar de las personas prolegidas.
Prisenlzar datos 0 galimpGores equimcatas, incomjikeas o
Bzt hiid s aciany i k: L 2
Dasaderio Etpikmcaciin o sinr e B lnma de decisoness fas 3
Sohan pquivocecis. o desobedocar ung Nixmis ssiabiscids
Erios Opiritn, concaplo ¢ juibo faso que o e preriepoon T 5
Imaciedida O KN0TanciE; 1amteen se llama e al obiss gin
Tefleiin, sininlelgancis o scario.
Imoampimienin hiy revrlizior syl & s s sk ohligada iy | 4
- Megar ia posbikdsd de oera cosa. Duilar 5 Ues pe i o
e cei ol lugan 40 ol gue b comesponderia astar o Sporar o 3
Oial Ein;:'ll:l Prcws enmnl cstach o an infanecdsd de condidones 0 8
Frgnﬁu mudizono con el que soiraa da oldees: oo
B WA 9 it de aiguien — susacoain sakciaea o 7
dqua akgiikan hace o los nonras do fa loy o a s deon
= COrEralD £ peariiing e e
Sl mbamupekn da ina accidn 40 fi
Climora Tardanza an el cornplbimeenbs 9o 50 0zs ]
Destnir, swiliza, desapaisces de cualquier madn, dai
horamianias, hases de dales. saportes lagicas,
] Inslnlacicrs., cilés o redanins primas. conoel fin de e ip
suspandier ¢ padahaar @ rabajn
IFFT TR W
L ' ey af % T e
R T

Cosrdinadora dod Comilé da mejoromianie Conlruo
et Uhgencias

Contral imamo

Jede da Terapia B




[RSTITUCION:

| redirea T
FIRLENE

®)
i1 .
1
:p;;.:ﬂan_:. RIS RAG Y pand jCnasy

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

NENTE ADMINISTRACIUN DE RIESGOS
TANDAR: POLITICAS ADMIMIETRACEON DE RIESSOS

FORMATD: Definician Politicas Administracidn da Rissgos - Objotivas Irstilicionales
94

- DBJETIVD Brindar agsstenciz integral & iMegrada do manera oporuns on ol continus de alancion en =alud, en &l conteia di la

TRTITUG
Imm}mmzﬁﬂcr Geaﬁéuufusm_un CODIGO

PROCES0: GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN SALUD COMGO:
{4} EUBPROCESO: Atoncion mibdica on umﬂn:ln GO0

(5] Objetrvos

‘lﬂﬂﬂiﬂ'ﬁmm h R e
P raotmBAlres 5 Ridegon 7} Puntajo i8) Politicas Adnsinisiracién de Flosges

Formackin, capactacion v espacialzacon dal personsl, resulando an
cornpelencas adouindas acoodas &l servicio en el gue se dosempana,
Evafuncian sameglial £iilica y objetiva de desempedio di laa larapes por
Omilsida 1,89 compeiaresss, ulilisamio herramenlas aficaces de medcion come axaman de
conpeimien|o intelechual v practico Conirolar po evilar [2 zobrecarga labaral
(RRHH para saiislacer una demanda conlingenle, ¥ praver reampkazas)
Contibuir a & promocion de un cima laboral sdecundo y salisfaciono
Promeser Is salud ¥ la saguridad en el Imbajo (S557T)

Diz=iar & implemaeniar planes de capacilacen y condenciackin dal peraongl

) regpacly b eLs tareas, fundones § mapansebiidades. Conbtalando o nwel de

Ime=actitud 0,845 |=ficacia de s mismes & iraves del maniloreo de su desempenno y roogsin de
|=|'-"3|

88 redgecho & gu gestion v aplicando las Randionas coeraapandisnies de
scuerdo i |a gravedad da 108 cas0s.

Cytinizar & funcinsmisrio de las Redes de Servick de Salied.
propercianando ks recursos nacesanics. Marencamiendo del Servico de
acuerto @ =) niraeshuciie y recersos para fortalecer |2 desentraizacion de &
Dt o 0,25 |algncain y oplimizar los mismos { implamentar cronagrama df mankscimianta
aperiune de equipos v un sisheEma de controd o6 calidad a los misiros. Prever b
A ORIRCHIN do edp0s MEGREarias para cubeir las neossdades oo s medos
Hiixibares de diagnastico segin s demanda

I Fommaciin, capacilacitn ¥ aspeaalizacidn dal pemonal, resulandga &n

competencias adqundas aeordes al sendcie on o que & esempeii.

Evaluaciin semesiial critica y abjefva de desempaio de ks lareas por

R T oampelencias; ulazanda baramiarias eficaces ¢@ medickin como examen de
| conoimienta inleectual y prachies. Conirelar wio avitar la schrecarga laboml

{RRHH para satisfacer una demanta conbdrgenta, ¥ preser nsamglazos)

Contriir 8 la promocion de un cima labaral adiecuado ¥ satsdacioio

’ Pramaver in salud v la segundan an e irabejo [S5T)

Cisefior e implementar planes de capaclacidn y conciancipcion del parsans
raEpecin 8 24UE lerean, funcionas ¥ regponsablidades, Cantrolando el nivel da
Encumpliméarto 0,71 |eficacia de ics mismas 1 Favas del mongaran o suU desampaia ¥ raglslia o
T Brindar atemncion madica quejae respacls & su geslion y aplicandao las sanciones correspondinnées do
_aperiuna ante un avento acuerde 2 la pravedad de los casos

remianbs i lud
L L tlpuu- :aqlf:; ;1-'-: DiEediar @ implemeniar progrsmse de sensibilzacicn v capsotacsn a ko

o RRHH para mejarar y canalizaria alenckin. Establacer un silema oo
ervanciin basa Exchusitn
'I:.|;-'I|I'i-¢:|:=lﬁrllﬂ n::;ﬂ::"' her anendamanto para ciermes inlemos (pacenies fundenanos). Gezlionar lo
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