INSTITUCION:
Y ﬂ;ﬂ!'llinlluu

’ EALLTIFUILICS GDELIhHNI:?" MACISRIAL
- ¥ IR T AR LA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTAMDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

[ a0
MACROPROCESD: [CGeslidn dala Salud CODIGo
PROCESO: Geglidn de Fesolutividad de 13 Salud
|SUBPROCESO: Atenciin medica hospitalaria
(3) TOTAL (4) PRIORIZACION
{1y RIEEGOS (2) DESCRIPCION PUNTAJE RIESGO| DEL RIESGO
Incumplimignto Mo reafizar adquells a gue 52 esta cbhigado. 1,34 1
Accidn squivocsda, o desobadacer una
nermas establecida, Opinidn, concepls o
juices falzo que praviene de percepcion
Error nadecuada o ignorancia; tambign se lama N z
arrar al obrar sin reflexidn. sin nteligencia o
aclerto,
Dameora Tardanza an al cumplirmiento de algo 082 3
SUSpensidan Interrupeion de una aceicn. 0,61 4
Falta o dalfto que consiste en dejar de hacer,
decir & consignar alge gue debia ser haecho,
dicho O consignada. Segan el cadigo penal,
L omesion significa omilir auxiliar a una persona
i
el cuya vida o salud se encuantra an grave aia A
peligro, o prestar asistencia humanitara en
medio de un conflicto armado s favor de jas
personas protegicas
Alteracicn de un arganisme por causas
E .
nisrinedades inteamas o exlarmas. 0,30 6
: Equivocacion o emor en ks loma de
Desacierto i 0,27 7
Engafo malicioso con el que s trata de
ochigner una ventaja en detrimenta de alguisn
Fraude — sustraccion malicioes que alguien hace a 0.24 ;|
las normas de la ley o a las de un contralo en
peruicie de otro.
Apnderarga ilegitimaments de una cosa
| if lear viclencia, con ¢ propésito
Husba ajend, sin amp y prop
ae ohiener provecho para s misme o para 0,24 L
ot
: Presentar datos o estimaciones equivocadas
Inexactibud ; ;
2 Incomplaies o desfiguradas b2z -




i1) RIESGOS

(2} DESCRIPCION

{3) TOTAL
PUNTAJE RIESGO

(4) FHIEIHI.EAI:I'{:H—|
DEL RIESGO

Cormupcitn | Cohecho

Aceplar dinero, otra utilidad ¥io plomesas
|remuneratarias por parte da un funcignaria
publice a cambio de retardar u amiir un acto
que Corresponda a su cargo, elecutar uno
contranc a sus deberas oficiales, mjacular
@Cclos en el desempefio de sus funciones, o
dar ifarmacion sobre asuntas sometidos g sy
conacimienio.

0,20

11

Demanda - Querstla

Escrito que se presanta ante un juez para que
resushea sobre un derecho gue se reclamae
contra el deudor u obligado.

0,20

12

Softerarnes

Fallas de Mardware o

Defecto que puesde presemfarse en log
Comités de un sistema informaticns, que
impide su comecto fencionamisntn y de
Software defecto que pusde presantarse an
el conjunta de programas que ha sido
disefiado para que a computadora puada
desarrollar su frabajo.

0,13

13

Epidemia

Aparicion de enfermedades an des o mas
508 @l mismo tiempo en el misma hugar

0,06

14

Accidente

Suceso impravisto, generalmente
negativo, que allera la marchg normal de
las cosas.

0,04

Deterion

Dafio, Paner an mal eatado o en inferinsidad
de condiciongs algo

0,03

Sabaotaje

0.02

iz (@
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MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERMNO - BECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

l~OMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ATAMDAR:  POLITICAS ADMINISTRACION DE RIEEGDS
Eml,h:r; Dufinicits Peliticas Adminsstrackin de Flesges - Objetivos lastiuciorales

'l ™

ATOEIETING

Brindar ssstencia Integral o integrada de menere sporbens en el conkinug de alancitn an salud, en of conbeta da la FI55

| MACROPROCESD, 108 DE L& SALUD CODGO:
Fsy PROcESE: ¢%ﬁlumnmm.ummsﬁwn CODIGD:

SUBPROCES nizitn mddica hos rin CEADIGD:
| 15) Cljetincs
rﬂwlwinmpmmw |6} Rinsgosa ™) Puminje [8) Poltbcas Adminsiraciin da Riosgos
Pressa ol SUbRrones o
e

Trres i e i 38 salud

Dissar & implementar plarsd de capaciiacion y conciercausdn dal personal
spapachs A BLE Trada, lunciones y eapenEaisdaces: Conlrolando i rived
InGumglinrgsnio 1,34 | eSoacia de loa mismca & s dal moniiores de pu dessspedio § agiEim do

1q1.lq-u'l- respRciiz A AU QRSION y 2phoonde 1 SandGones comospandentss de
peamarde o la gravecod de s ciice

Fonmscain, apaciiaciin y sspecaimcin cel perscnal, resufando =
competenoas adgurndas acondes al senvioo en el gue be dessTEala, Evalacon
semesiial silica y objolia de desernpefia dhe i 1AMa6E5 pOT comoetenone
 1o— o.88 sRlzando s mEnias efcans dF medicin oomo mpanan da conocimizn
aipkeciial y pracion. Controle: yio gits B sobrecarga laboral (RREHH nara
salisfacer una demanda tonlingeniy, y prever resmplazoe). Conlribur a la
promocian die un &fima laboral adecuaco y seistackks. Promorer la sakd v (o
segurided e gl vatsin {EET)

Capaniar sl Ameonio an sus teees v plaoos. Comepar los iemoos de
ruspuEBla on sorvicics. Optimizar ol fendnamianio de los Hedes de Seicia o6
Saliyd. proporionandd Wie CUrsos necasanos. Cerenciamianto dol Senvico de

il b Al frassiruchin y recunst pann irisacer la desenfrofizacon O la
plencin v optimioe loe mismos § Impemenior cronGgrim da raniemmierds
GG e poUpos ¥ un Eebere 8 Lontol de calidad a los rmigs, Prawar s
Donara 052 |adquiscsen de sguias recRsanias paR cebor 138 necsssiaded de los medios
suialbangs de disgndstion secin 1 damands. ¢ Imkeraciuar con ohss dependencias
como ®5, SODEMI, ARE, Sakd Indigena, Sakes Mental § Conmdiracién
Crecoinnes Regonnies de Saivces de Saud porn la plencien mns o o
pacisnieg s ligenn dados de oty no-Sakss del 3aNse po2 No cofmiar S un
rasponsabie qoe 5 hago congs de ks, Evaluar sereskaiments 3 medesia de
las dependencas §lEcndng

s cads Senics da Balud cusnie con un Comie de Eika regido por nonmas ¥
proceinberins de caeacler nacna an los cugles se defermingn aus Ko ¢
Jﬁumuhn a8t objrlwos de promosin da sakoes v princpos shdse S5 A 3 vEion y mism
N hnadiucinna grande un progreai Sunbic en s personas. impiemelan medidas
do comml gue eETRGEN Al IMpach o8 1 ijeench & (auores axiemos en
Iiurrmﬂﬁmm:hm:ﬁn o i pobiasdn

Foarrsain, capaoilacian y especinbpacdn ol personal. resutandia an
competencas adguiidas anordes al mervicio & &l quid B desempeia. Evnusaon
samedinal crilica y onotve de ceesmpaiio 48 las lamas por cormpElEngiinE;

0,98 wilizando heranealas sicanes e medicion coms axanian da condcimismo
Chrtalin nigleciial y pracioo. Conlobe @ &iter 13 sobrecarga fabarl (REHH pera
eabizfacer ura domireia conlingonle, i prever nesmplacos) Conlibier @ i
OO G un Clima laboral sdec s y spEslaciorio. Promover Lo 3aksd i [
dod o nl j0 55T
Disedar & Fnplamelar programas especificos peimouinndo s mismos-a s
i RCCAONa S Infermsdusonakes Son 106 FRCUTsTs adscubdas padd @ dieamaila
scampafiarn e L plan de capacitacion y conciersacin g parsoral para
Enfnrmmdados 0,30 | msrcin o packentes. Diapener de niBascium § eowsss sissies paia dar
respumess inrrediala efoctiva para casos de desasines {dimatioes, sodales, sakal
it § conando con polnokos especiicos y personal especieaco o (=]
a0
Cpimizar al flundionamiento de b Fedés & Seraio de Selud, properciarando
Jos recunsTs neceEangs GErencamienio del Senact 08 ACuamo a su
irifimasticiun § rocorsoa pars fodalen s dagsaniralizackin de Ly Manoadn g
il:lnmm 0,27 foptimizsr ioa migce | Implemeniar oronograrmss (8 fasbanieni omo cporhuno de
pOuipoe v Un gt de conkéol do calidad o los mismoe. Press & adgusoen da
B i NBLesakos parn cubrin lan recesidadas e 1o medos audiamg o
d (o [un] ] 1




(33 Cibjotives
[FretibacicnmtsmMaciaproceso| |6} Riasges (71 Funiaje (E) Poditican Admistilracion do Rlssgos
L ]
.
iy radlotividad reguism uﬂaau-ﬂmpm.nla_ﬂunndﬁ-;upudmgmmhcmdmpﬂm
Intaemaiiin FEAPELID B B8 t2rean, lunticnes y msponsabildaces Conbiclando of sived e
[ Fraasile 0,24 eficaca de los mikTos @ Faves del monilones de s desempalia y segsko de

ouitjas ripecio 2 s geskin ¥ anficangs ins sancones e POt i sk che

Hiirle

s pantdy Evrvioo de Sakog cuente oon un Cornite de Elica fegido por noimas y
procedEmioniaE de cimcier racknal en ks ke se delsmisen ms bncongs ¢
024 il de m,idndzmm”mndpmiﬁmm:ahﬂi:nymmn

m=tluianE logrando un progresien cambe en s porsonne Implemalar inechips
e porirol gua rinimicen Bl ifgdcio de la infereenis de facioies exjernas gn
celnimenio de b atencids & la poblacien

Inexmciiisg

Cizanfiar  anplemmentar planas de capaciagst ¥ tonoendadiin del persanal
TRE{ECa 2 Sus- sk, fundianes y rMeponsobildates. Comromanoo o il de
033 feloacia da b mEmos o s del monilaies de su desenpaily § registo da

respEclo & Gu geslion y apkiardy s sansones comesponckEnies e
aCUBAO & 15 grmvedad o ks o

|
|
I Commupcicn { Cohecho
|

Qi Gada Senvion de Salud cuante o un Comébs da El'i-mrl:-nl:llt:h|:|n|'.|rn|:||'n|u|u:|I
prooedimsnion de caracher MjwmmhthHusutumwl&mlmj
.30 {YBRliTES de promadion de valoms v prncpios oEcos Bosndes 3l vikkan y masicn

Feslianal lngranco Ui geogresive oo s b peisonas inplemelar madidas
de canbal gue miniseoen gl impecis 9= @ mpEmRncia de faciones aedemos en
dedtmenio dela sfenctn a f pablacias

Desmantda - Cheerella

Formentar of L& de carales da EAMUNER0ON INBlkeicral para la axpmson ds os
muains Deefar o Implamentar plones i copecRacion y crcEncanon ded
o 30 [FRrEanal respei & sus lareas, funciares ¥ esponesbildades. Dontralansh =l

" b e pficaria de ek mamos o iraves g6 montorso de u deemperio ¥ regislG
de quejas s pecio 2 3 gesltn ¥ Aplcando ks sancionss comaspondwenies de
AlMTdn 2 @ gravecand de los catog

Fallas di Hardvwans o

Coinoiecer slams e reapalin de cormunicacan w0 Capacitacidn on ol usa
0,13 | Soacueadn del sster informibion, con medidas de contrel sabe el cumpikriania
o |2 implamaniacion dal stlame de reapaldn Y e capsciaciin

Epidainin

Oisadlar o snplemeniar prigamas escaciceg proeevenda s mEres o raes
dtacnmmﬂmnplmniuﬂmlummnummduxmm
acempaf de un plas de apaoiacion ¥ consenciacidn al peraons pam ks
(i 0N A pacienies Disponar de nfpesruclun y s sdeowdos P dar
Taspen mediata alecie parn @eos 0o Semtres (o irmeliens. sociafes, sakad,
=] ontandd Con proocolos capecilicns y pesonsl espedaizado SR IGs
CARNH

fccidonia

implameniar un plan de cagacitnoon ¥ concancsecin al perscial sotve s
lman y nciones e sl proceso oo alendon 3 paoenies. Rasiisr i revision del
cumplimeenid dél plan de capaclacon ¢ condancdssas del pemsonal Disponer d=
inkpes e ¥ fecursie aoscuaes pare dar respussla iredista slectva (1]
0,0 |EFE e desanines. [eimadicds, sodakes, saked, mic ) comande con prolooskes

expeciices y peetongl espocializede segun ks casos, Implpmeniar ciongeams
e FTeniEamISTO GG B BquRas | U e de conin de caiidad Praver
B adquisicitn de equipos neceianos paa mbir s necesdades dao ins redios
suxiianes de diagrdntcn segin (a dereands. Medr & alicacs can i disminuGen
da CaEnE anuaiments

6,05 i .

Facha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVO DE CONTROL EETII.IlTﬁGIEEI

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
L.TANDAR: VALORACION DE RIESGOS
r“RRATO: Fonderacitn Actividades y Riesgos

pa- 80
[« Subproceso  ATENCION MEDICA AMBULATORLA INTRAMURD GCadigo:
I PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES __|
- {2) Actividades (3] Ponderacisn % (4] Rivsgos (6] Ponderacion % |
b_ntificacian ¥ Filiacitn del 4%
Bt 21%| |Demora
P : LS
_nsulia de Pecientes 26% Dhebesrinea
[(Crustion de Provision 4%
i dicamantos, procedimientos 21% Excluwsian
| Sdicos, insumos o estudios
[ gistro de Datos Estadisticos 16% Insxactitud 9%
i - ; 7%
}udﬁ"ll'l"l'.‘l de Expediente Clinsco da 16%, Sabotaie
[ ziente
Desaciero %
Incurnplimi=nto 7%
Ormislan 11%
lErmar 9%
SUspEnEon %
|Enfermedades profesionales y L4
| aocidantes de trabajo
Carmupcan 11%
Fallas de Hardware o Software 4%
Total: 100% Total:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Mupnﬂ!m AOMIMISTRACION DE RIESGOS

LoTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
I "RMATCH Mapa de Rirsgos - Aclividades
P an
MACROPRDCESD, Gestidn de lp Salud COEHGEE
b OCESH Gestian de Resolulividad de 1o Salud
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Falig o dalilo que comasbe an dejar de hacer, dear o
cansignar algo gue detila ser hecha, dicka o ceagignada,
C -isin Segin o codigg penal, amiskin sgnadeca cmali auxilar 147 1
una parsana cuya vida a sakud seencuenirs an grave '
paligio. o preskar asstancia humantana an mada da wn
= conficia amiado & Tavar de 1as personis probegidas:
[k Dafin. Ponar an mal eslade o sn nienontad de
_Ehlemm cxmndicianes 2o 1.03 3
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r ‘msionalas ¥ AHErsidn de un seg@nsmo por causas INlemas o eakarnEn 0,78 B
Emdu-rrlm g babiajo i
Preseniar dains o erlimecionés arivocaing, intompleias
bauiemn o destiguradas. 5
lheumpimienic [Ho reaizer aquailo n que se esta obligado 0,81
Ceesiruir, inulilzar, desspaiecer de cualguier moce, dafisr
o herramierias, bases o talos, sopoilas ygices
-\I-I ]
3_5 . inglatacianes, comiles o mateiss primas, con el fin de 450 o
- EAEMENGET O alizar & frahaen
L_incmrio EQUiNOCRCEIN 0 eor @i ks boma de decsones 0,54 5]
[-mora i Tardarza en al cumalEnianta da akje 047 in
zitan FrHenupeitn de una aooon 0 58 ]
Moger la posibllded de certa cosa. Oultar & una n
ENElumsan wger |3 pok POFEGNG 0
cosa del bugar e af ques 1 cormaspandedia edkar o igurar 0,19 12
3 Arciin aquidcads, o deschedecar una noemas
Enr astablecda Opmkin. conceplo ¢ jicio Mlse guee proviens 103
b de percepcitn imadecuada ¢ gnorEncia; tambisn se llama s %
miror Al phrar sin reflExiin, sin inlaligencia o sseris
C Detectn que puede prasentarse en los Gomiles de an
v seshama informatics, que impde su comecie uncloramienio
Falag de Hard
Eeiriice ety ¥ de SGoftware dedoct que pueds presenlarss en gl o, 11
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MOOELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIE -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

TMPONENTE: ADMINESTRACION DE RIESGOS

Ew/ANDAR:  POLITICAS ADMINIETRACION DE RESGOS

FTRMATO: Dfisicicn Policas Administracion ce Fegos - Dhjetivoe insliisicrnes
P 1

iy SRAETRD Brindar nsistenvcss intesgral o inbegrada de manorn oportunn e el continug de olencitn en salud, en el conbexta e 1
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Formacsin, tapadiadn v sspecinficacien del BETRCNE, resulandd en
Corpelencias fiquindas aconies al sardicio en sl quo ta hizampeta
Evaiiaitn sam st o ¥ bedive de desomgeno de s Saeas por
Doy by 147 empeincias, Wkzando heramenias afichns do modicién come exaiman de
' leenocmeenia miskcius ¥ prodico. Ciniler 40 eilar |n sohmcsgs inboral
iRRHH para saillcer una demands coniinganie. ¥ prewer ieamplaccs)
Coninbir & s promocion de un dima lalornl adocuinds v smistaciens
Frivmirver 1a sakad v o segickdad gn = trabags (S57T)

'8 lﬁmﬂumnm:ﬁarﬂ-mn cxpadfunies manusee & ormances ateouan
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L wentliackin, moblianie, se) gua segenn su [ATBETARCHAN Y LIRG

- Disafia: o omplerrainiag PIOgnREmaE pspechons prersoeenda ik mismos 2
firaves de acciangs nlEnnsiasionales oon ks morsos adeousdos paia al

Enfermedadas chemamolks sompaliacs de u plan Oy eapaotanion y condenciacion al persong
irofeslonalan v accidonias 0,76 |pars Lo aencidn & pacenlss, Disponer de infrapstrechis v recursos adeoados
di irstisjo Para dar isspuecta inMedkala efactiva par 3508 de desaies (Himadons

wocisles, saud, e} oontando con profocedne es pasifi v persol
espoialisadn segun dos cazoe.

Disefar @ e m eniiar planes da capscitacion y eorciencachn del prssoinal
Feapedo o Sus tareas, neiones v respormabdidadas Controland o el nrel do
IneLachifn 1,08 |eficacia de los mismos & v i momGras de su dessmasto v regisin de
(UHS2E resractsy a U gaslidn v splicerco las tandenes cormEponlienies de
Bommn.a @ Yievedad o ik casos

- uwunwﬁrrmmmdecwm ¥ DOSCErHARDAN il jrsreonal
renpecio A dus @aeas, noones ¥ resparmahlidades. Conlinkindo = nival da
- mdimplimianis 0,84 |alcasia de las mismos @ inives ded mofilpmee de 3 Gesempeno ¥ registro da

qUEas MEEpRCin a Su esticn § aplicend L. Ensones Lt ppondieniag de
#ido a la pravedad da los casos,

A Jue cada Servicio da Saud cunnie con un Comie de Elita régdda per nicimas v
Procadimisnios e caracler nacional &n s esles 50 e mminen we funckoras

; Sabotae 0, a6 | PUFEIE S8 promociin de walones y principlos AlGoE aoordes m in vision y
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