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INTRODUCCION
“Velar por la salud en el entorno laboral, es clave para la diferenciacién®

Uno de los nuevos desafios del siglo XX es |a conversion de nuestras empresas en
organizaciones saludables; y hacero con éxito es al nuevo modelo de gestién de los
recursos humanos, en el que variables nuevas, tales como un ambiente laboral agradable,
madidas para la mejor conciliacitn del tiempo laboral y personal, horarios flaxibles para un
mejor rendimiento en el trabajo, etc., comienzan a ser fundamentales frente al estimulo
clasico de un buen salario e incentivos puramente econdmicos.

Conocer profundamente a quienes conforman el moter principal de la empresa, ¥
ofrecerles condiciones que resulten atractivas v saludables no stlo serd un beneficio para
los trabajadores y la compafia, sing que convertird a la empresa en un lugar de trabajo
respetado y admirado.

La transformacion en unCentro Laboral Saludable implicard mantener esta actitud
innovadora, gue apunte a mantener y diferenciar la Empresa del resto de ofertas en el
mercado. Esto favorecerd también la diferenciacion ¥y la competitividad de la empresa
frente a otras del mismo sector,

La empresa del siglo XX| ha cambiado, ¥ o ha hecho en respuesta a las numerosas
variaciones del mercado actual, tan competitivo y complejo que exige nuevas miradas ¥
formas organizacionales. '

La empresa saludable nace, como una nueva oporiunidad de mejora y de diferenciacion,
tanto para la gestion interna de las companias como para su imagen y proyeccién en el
mercado y ante la competencia,

Entre los requisitos soclalmente aceptados para considerar una organizacién pienamente
integrada en el siglo XX, destaca el hecho de que la Empresase preocupe por el
bienestar y la salud de sus colaboradores, que facilite y promueva la adquisicién de
hébitos saludables por parte de sus miembros, esto como una cuestién de
responsabilidad.

Un entorno laboral saludable promueve buena salud, recurso primordial para el desarrollo
social, econdmico y personal.

Fara que exista un Entorno Laboral Saludable, se debe promover la participacion de todos
los actores para Impulsar, mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores
Y. propender a un ambiente, donde se mejore la calidad de vida de toda la poblacion, ya
que este es unc de los bienes mas preciados de las personas, comunidades y paises.

En el ambitolaboral, se puede fomentar el dasarrollo parsonal, familiar y social, apoyando |
de esla manera al cumplimiento de las metas definidas por empleadores y trabajadores.

La Guia “Centros Laborales Saludables”, busca difundir la filosofia de un entomo
saludable, que favorece el buen ambiente laboral para lodos los integrantes de la
empresa) y estimula la mejora en diversos sentidos. aumenta el compromiso de los




empleados con la empresa, beneficiaa la retencién del talento ¥ puede convertir a la
empresa en una referencia en el sactor, tanto para los clientes, los proveedores, los
trabajadores actuales y los potenciates.

El desafio de nuestro tismpo:

Conseguir la transformacién v la consolidacién de Cenfros Laborales Saludables, que
ademas de conseguir los objetivos de toda empresa u organizacion, apunten a los fines

de una asociacidn sdlida, constitulda sobre las bases que se exponen a lo largo de este
material,

La Gula “Centros Laborales Saludables”es una herramienia s disposicion de las
ampresas o entidades que quieran desarrollarse como organizaciones saludables.

Esta comprobado que la empresa seré muche més ef iciente, competitiva v valorada, si los
Equipos que la componen estén en plena forma fisica y mental, con la energia suficiente
para afrontar nuevas iniciativas, sumada a una capacidad de aprendizaje constante y al
compromisa del trabajo en equipo.




ANTECEDENTES

El plan se basa en la Estrategia mundial de salud ocupacional para todos,aprobada por
laAsamblea Mundial de la Salud en 1998

La Declaracion de Yakarta sobre |3 Promocién de la Salud (1997}, la Declaracién de
Stresa sobre la salud de los trab ajadores (2006), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y el Plan de Accidn Mundial sobre fa Salud da los Trabajadores (2007} igualmente
realizanaportes imporantes para orientar esta iniciativa.

En el Plan de Accién Mundial de |a OMS se fijan cinco objetivos;

1) Elaborar y aplicar instrumentos normativos sobre |a salud de los tra bajadores:

2) Promover y proteger la salud en al lugar de frabajo;

3] Mejorar el funcionamiento de los servicios de salud ocupacional y el acceso a los
mismos;

4) Proporcionar datos probatorios para fundamentar las medidas ¥ las précticas, e

S5} Integrar la salud de los trabajadores en otras politicas.

En la Declaracién de Luxemburgo, la Promocién de la Salud en el Trabajo (PST) se
definio como:

E! esfuerzo conjunto de los empresarios, los trabajadores v la sociedad para mejorar la
salud y el bienestar de las perscnas en el lugar de trabajo mediante actividades dirigidas
a:

* Mejorar la organizacion v las condiciones de trabajo.
* Promover la participacion activa

* Fomentar el desamollo individual

“Las personas son el capital mas importante de una empresa” A menudo, la promocién de
las condiciones de vida saludables en Ia empresa es percibida errdneamenta comaun
gasto sin mucho sentido por parte del empresario, al no considerar las compensaciones
que genera en términosecondmicos ¥ de competitividad,

Es necesario reconocer que las personas son el capital mas importante de una empresa.
s50n un valioso activo que hace posible que uUna organizacion siga adelante. Por esto,
cada dia son mds las compariias Que se preocupan por cuidar a sus integrantes, asi como

de buscar nuevas formas de retener &l talento.
FUNDAMENTACIONCENTROS LABORALESSALUDABLES
A. Etica empresarial,

En afios recientes, e ha puesto mayor atencidn a la
eélica empresarial. Eventos aliamente publicitados,
dejaron ver el impacto dafing en la genta y sus
famillas, generando un clamor generalizado,
demandandoun estindar ético mas ako para la
conducla empresarial,

Lr
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Los sindicatos, han hecho su mejor esfuerzo en sefialar las debilidades de los codigos .
morales de muchos inversionistas, relacionando la conducta empresarial con el dolor y
sufrimiento real de los trabajadores y sus familias.

El Compendio Global de las Naciones Unidas es una plataforma de liderazgo empresarial
gue reconoce la exislencia de principios universales relacionados con los derechos
humanos, estandares de trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

En el XVill Congreso sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, realizado en Sedl Corea en
el 2008, losparticipantes firmaron la "Declaracion de Sedl sobre Seguridad y Salud en al

Trabajo’, que afirma especificamente que un ambiente de trabajo sequro y saludable es
un derecho humano fundamental,

Es un imperativo moral crear un ambiente de trabajo que no haga dafio a la salud fisica o
mental, ni & la seguridad y el bianestar de los trabajadores.

Desde una perspectiva ética, si se considera malo exponer a los trabajadores a
sustancias nocivas en una nacion industrializada, entonces deberia también ser malo an
una nacion en vias de desarrollo. Si se considera malo exponer a los hombres a
sustancias quimicas towicas o a otros factores de riesgo, deberia considerarse también
maic, exponer a mujeraes y ninos.

Actualmente, muchas multinacionales se administran de manera en que reparen sus
codigos éticos para poder exportar la mayoria de sus procesos o condiciones dafinas a
paises en vias de desarrolio donde las actitudes hacia los derechos humanos, la
discriminacion o las cuestiones de género pueden exponer a los trabajadores a riesgos
mayores.

Muchos inversionistas han reconocido el imperativo moral y han ido adn mas alls de la |
legislacion minima estandar, en lo que algunas veces se llama Responsabilidad Social
Corporafiva.

Existen muchos estudios que nos dan excelentes ejemplos de empresas quehan excedido
los requerimientos legales para que los trabajadores no solamente tengan un ambiente de
frabajo sano vy seguro, sino también una comunidad sustentabie,

B. Interés empresarial.

La segunda razon por la que es importante la creacion de Entornos Laborales Saludables,
es el argumento empresarial. Este se enfoca a los factores duros, frios de la economia y
el dinerc. Muchas empresas privadas estdn en el negocio para hacer dinero, Las
organizaciones e Instituciones nolucrativas tienen como indicador de éxito, alcanzar sus
objetivos y metas, lograr una mision.

Estos ambientes de trabajo requieren de trabajadores para lograr su éxito, lo que hace
pertinente que se aseguren de contar con trabajadores mental y fisicamente saludables a
través de la Promocion y Proteccién de la Salud.

“Los empleadores estan reconcciendo la ventaja competitiva que les puede proporcionar
un Ambiente de Trabajo Saludable, en contraste conofros pars los cuales un ambiente da
trabajo seguro y sano es solamente un costo necesario para hacer negocios”
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Existen evidencias que demuesiran que, a largo plazo, las compafiias mas exitosas y

competitivas son aguellas que tienen los mejores registros de salud ¥ seguridad, y los
trabajadores mas seguros, sanos y satisfechos.

C. Lo legal
La mayoria de |os paises tienen coma minimo aiguna legislacion que pide g los

inversionistas proteger a los Irabajadores de incidentes en al ambiente de trabajo, que ’if-,-._*'_f:';_,:

puedan causar dafio o enfermedad.

[
| L= 1'%

Muchos tienen regulaciones muche mas exlensas y sofisticadas, Asi que, actuar

conforme a la ley, evitar multas o encarcelamiento para los inversionistas, directores y a

VBces hasta trabajadores, esta es otra razon para poner atencion a Ig salud, seguridad v
bienestar de los trabajadores.




Una mirada g Ig situacidn global revela que muchas de las empresas, organizaciones ¥
gobiernos no han entendido |as veniajas de los Entorngs Laborales Saludables o ng
tienen Conocimientos, habilidades o herramientas Para mejorar las cogas.

Entre las agencias Qiobales, incluida |5 OMS(Organizacign
Mundial de Ia Salud) v Ia OIT (Organizacian Internacional

Para ios trabajadores ¥ SUs familias, sing también
para la productividad, competitividad ¥
Sustentabilidad de jag empresas u Organizaciones vy
Para la economia nacional de los paises ¥, finalmanta

para |§IIEEDnGmiH global, . 1-_.1 f‘ "

bre Ig Sak:q’ de fos Traf;ajhdnras Para el periodg EDﬂE-Em?. “on el objetivg de motivar :

0, ia culminaciénge L

_ _ 12 salud pibg i
Para aplicarta g diferantes aspectos de |g Salud de I'ustraba,iadurss. incluyendg prgu’;i?::rﬁ?

Snmarlfa de ri&agc:s QCUpacionales, Proteccign Promocidn de lasalud en g trabajo B
Bterminaras Sociales de |g Salud an g trabajp, ¥ Mejora an g dﬁsempﬂ-ﬁn de JQESfEIEmEEI
, .
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El Plan properciona una guia politica para el desarollo de lineamientos, infraestructura,
tecnologia y acuerdos pars interconectar la salud ocupacional ¥ la salud plblica de
manera que proporcionen el nivel basico de salud para todos los trabajadores. Se invita a
todos los paises a desarroliar planes nacionales y estralegias para su implementacién, Da
fal modo las naciones v empresas pueden acudir a la OMS para obtener orientacidn, la
OMS ha desarrollado este marco de referencia y las consecuentes orientaciones para
conformar Entornos Laborales Saludables.

Por medio de exponer el tema coma algo de interés global, la OMS tambien espera lograr
un “conglomerado critico” en e/ maovimiente encaminado a crear un punto de impulsa para
los Entornos Laborales Saludables,

Si el nimero suficients de paises “firman” en pro de |los Entornos Laborales Saludables,
entonces:

Los paises pueden racibir ayuda practica e impulso entre ellos mismos, aprendiendo de
las buenas practicas del atrg,

Las pricticas inadecuadas o pobres de algunos paises no serian la excusa para las
practicas inadecuadas o pobres da otros bajo el argumento de |3 ‘competencia justa”™ y

legales.

Se precisa, sin embargo advertir, que esta quia, solamente estableca principios y
lineamientos, ya que no puede haber un patrdn Gnico de précticas a seguir Para crear
Entornos L_ahu;aias Saludables. Aun cuandg existen algunos lineamientos basicos que

Por l:r_ fanto, el proposito de e5la guia es que sea flexible vy pueda ser adaptada s
cualquier escenario de trabaijo.

Las discusiones con profesionales en el disefio de Entornos Laborales Saludables, g nivel
global, también indican que existe yn importante vinculo ¥ una oportunidad para |a
interaccion entre gl Bspacio de trabajo y la comunidad,
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PROCESO HISTORICO DE Los ESFUERZOS GLOBALES PARA MEJORAR LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES

El origen y evolucién da los esfuerzos para mejorar la seguridad, la salud ¥ &l bienestar de

los trabajadores, son tan complejos como la evolucién de las ideas acerca de comg

alcanzar los objetivos de la OMS y la OIT para los trabajadores.

El hecho de relacionar la promocién de la salud especificamente al ambiente de trabajo,

&5 relativamente reciente. |

Durante varias decadas, las actividades de Promacion de Ia salud ¥ las actividades dg ,

salud ocupacional Qperaron en una especie de doble via, En anps recientes estas vias k

han comenzado a tonverger, v la interrelacin 5@ ha hecho mas fuerte tanto aj Interior dg |

la OMS como entre | OMS y la OIT. '

Luego de |a formacidnde 13 Organizacion Mundia de la Salud, estecomité conjunto inicig i
la colaboracian entre lasdos organizaciones, 1a cual contintia hasta el diade hoy, !

que llevarlas a cabo an hospitales, se deber generar los ambientes adecuados parg que
12 promocion de g salud y la salug OCupacional se desenvuelvan y crezcan,

1985.- Convenio de |a OIT 161,

La Convencian sobre Servicios de Salud Ocupacional, en | cual mediante una resolucidn
5 hizo un llamadp 5 los estados miembros, parg que establecieran Servicios de sajug
Ocupacional para todos los trabajadoras gn los sectores plblicos y Privados. Estpg
Servicios deberian inciyir la vigilancia de |ag situaciones potencialmente peligrosas en g
ambiente, vigilancia da la salud de jos trabajadores, avisgs Y Pramacién relacionadg ala §
salud de| trabajador, incluyends Srgonomia e higiene PCupacional, servicios de primeros
auxilios y emergenpiag ¥ rehabilitacian vocacional, Estg convencion ha sidg ratificada

1EEE.-A::unrdu de Ottawa

Decumento Senerado durante |g Primera Conferencia Internacional para Ig P i
remocion de

la Salud de |a OMS, en D_rrl:awa, Canadd, es acreditado como g documento que infroduce

el unnﬂg?tu de la promocicén de la salud comg S& conoce hasta aharg: “El proceso de dar
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a la genfe |a capacidad de aumenlar el control sobre su salud y rmejoraria”, La necesidad
de la colaboracion intersectorial e introduce a la “aproximacidn por escenarnos®. Esto
Incluye a los espacios de trabajo como una de los escenarios clave para la promocion de
la salud, al mismo tiempo sugiere, que el espacio de trabajo, es un area donde debe
crearse un medio ambiente de soporte para ka salud.

La OMS adapto la Promocion de la Salud al contexto de salud y trabajo en |a carta de
Ottawa. Incluyendo actividades en las siguientes areas:

- Construir Politicas Plblicas de Trabajo Saludable para todos los sectores de la vida
praductiva nacional, regional y local: definiciones politicas y operativas por parte de todos
los actores sociales interesados en fomentar, promover y proteger la salud de
lostrabajadores, mediante la expedicién de normas, reglamentos, planes y programas que
conduzcan a ello.

- Fortalecer la organizacién y la participaciénde la comunidad trabajadora ygeneral,
a traves de los comités o comisiones de salud y sequridad conjuntas entre empleadores y
trabajadores, y de la accion comunitaria a nivel intersectorial, en materia de condiciones
del ambienta general, de trabajo, de vivienda, de educacitn y de vida,entre otros,

- Desarrollar Habilidades y Responsabilidades Personales y Colectivas, relacionadas
con la gestion de la salud, la seguridad, el autocuidado y el desarrollo personal de los
trabajadores, sus organizaciones y las comunidades a su alrededor para proteger y :
mejorar la salud: fundamentados en estilos de trabajo y de vida saludables en labdsqueda
de mejores condiciones y calidad de vida laboral, personal, familiar ¥ comunitaria, tales
coma la capacitacion sobre los factores de riesgo en el ambiente fisico, los métodos para
protegerse y promovercomportamientos saludables en e trabajador, coma el abandono
del habito de fumar, una mejor alimentacion y la préactica periddica de ejercicios fisicos.

- Reorientar los Servicios de Salud Ocupacional y otros Servicios de Salud, para
incluir la Promocion de la Salud y todos sus aspectos relacionados dentro de sus agendas
y lograr un mayor acceso del trabajador a los servicios de salud primaria, preventiva y
ocupacional, trascendiendo el horizonte clinico del servicio para buscar las soluciones en
materia de Promocion de la Salud de los Trabajadores y de Prevencion de la Enfermedad,
encaminadaos a la mejor proteccion de su salud y la de sus familiares. i
- Crear Ambientes Favorables en el sitio de trabajo, partiendo del concepto integral del
puesto de trabajo, sin admitir barreras en su alcance, Se debe incluir la clara identificacion
de las condiciones y medio ambiente de trabajo, los procesos productivos y la
identificacion de necesidades de los trabajadores, del ambiente general y de las

——
—
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poblaciones circunvecinas a la empresa, que permitan arientar las soluciones para el
adecuado control de los riesgos del trabajo, realizando acciones tales como
modificaciones para eliminar los factores de riesgo para la salud y la seguridad en el
entorno fisico, cambios en la forma de organizar el trabajo, etc,

1987 — Reunidn de la Comizién de Expertos de la OMS:

Se presentd el informe Fomento de Ja Salud en las Poblaciones Trabajadoras. Este

documento es una primera indicacién para estructurar i estrategia de la PSLT, destars

como ventaja, aplicar la Promocién de la Salud en los Centros de T, ;

1984.- Declaracién Global de Salud Ocupacional para Todos.
A través de losafios se ha desarrollado una red de CentrosColaboradores en Salud

Ocupacional. Estoscentros colaboradores celebran unaconvencisn aproximadamentes :

cada dos afos, paracoordinar planes y actividades.
En la SegundaConvencién de Centros Colaboradores de la0OMS, llevada a cabo en

oolng, en 1994, se fimapor parte de los participantes una DeclaradionGiba, Salud |

Ocupacional para Todos. Unaspecto notable de esta declaracion es el acuerdoclarn de

que &l término "salud ocuUpacional”.incluye la prevencian de accidentes (salud yseguridad), A

y factores como el estrés psicosocial Se urgié a los estados miembros a aumentar sus
actividades en la salud oCGupacional,

1996.- Estrategia Global sobre Salud Ocupacional para Todos.
La Estrategia Globaidelineada en |a Convencion de los CentrosColaboradores en Salud

Ocupacional de Beijing, 1984, fue aprobada por la WHA en 1998, Estapresenta un analisis

breve de ia situacidn ¥ recomienda diez dreas de prioridad para la accidn. El dres
prioritaria No, 3 resalia ja importancia de utilizar el ambients de trabajo para influir en el

estilo de vida de Ios trabajadores (promaocién de la salud) de manera Que Impacte |

positivamentesan su salud.

Firmada después dela Cuarta Conferencia Internacianal de F’m}nuclﬁna ia Salud, esta
declaracion refuerza la Carta deOttawa, enfatiza la importancia de laresponsabilidad
soclal en la salud, expandiendo en nimero de colaboradores para |a salud,

incrementando |a Ccapacidad de |a comunidad.empoderande a |gs individuos, vy
asegurando la infraestructura para la salud,

1997.- Declaracién de Luxemburgo sobre La Promocién de Ia Salud En los
Ambientes de Trabajo de la Unién Europea.

H&pur:ta el consenso acerca de Ig definicion de Promocién de la Salud en g Ambiente de
Tmha;n. Ellos la deﬂnremn como “Losesfuerzog combinados da inversionistas,empleadas




2000.-Quinta conferencia mundial de Promocidn de la Salud: '
Se celebrd en la ciudad de México. "Promocién de la salud: Hacia una mayor equidad’,
Uno de sus objetivos fue el de estimular Ia formacion de alianzas en pro de la salud entre |
los distintos sectores, y en todos los niveles de la sociedad. 3
2002.- Declaracién de Barcelona sobre “El Desarrollo en Europa de Buenas
Practicas para un Espacio de Trabajo Saludable.
Esla declaracion, Destaca: “no hay Salud Pablica, sin una buena salud en el espacio
de trabajo”. Sugiere que &l mundo de trabajo puede ser elinico ¥ mas poderoso
Determinante Social para fa Salud. Un mensaje muy claro es la importancia del trabajo

conjunto de los sectores pablico y de lasalud y seguridad ocupacional, en la promocion de
la salud en el ambiente detrabajo.

2003.- Estrategia Global para Ia Seguridad y Salud Oc upacional,

En su 918 conferenciaanual, la Organizacion Internacional del Trabajo, aprobd esta
esirategia global acerca dela prevencién de accidentes y enfermedadesocupacionales. Se
resaltd la importancia de usar un sistema de manejo de salud ¥ seguridad ocupacional -
con el enfoque de mejora continua, al Igual que se generd un compromiso para tomaren |
cuenta los factores especificos ¥ los lineamientos de Ia salud ¥ seguridad ocupacional,

whC 2005.- Acuerdo de Bangkok para |a Promocién de la Salud en un Mundo
| Globalizado,

e, Salud,"un requisito para las buenas practicascorporativas”. Por primera veg, se reconoce, _
¢ que las Corporaciones y/oinversionistas deben practicar la Promocién de laSalud en el |

" espacio de lrabajo. Sefalaque los hombres y las mujeres se ven atectadosde difarents 5
| manera, representando retos, para establecer espacios de trabajosaludables para todos |

¢ | 2006.- Declaracion de Stresa,ltaliasobre la Salud de los Trabajadores.

| Los participantes de la 7°Reunisn de Lentros Colaboradores en SaiudOcupacional de la
. OMS, aprobaron esta declaracion que expresa el apoyohacia el esquema del Plan Global _
. de Accion parala Salud de los Trabajadores. Senala que "Existe un creciente evidencia de |
" quela salud de los trabajadores ests determinada nosole por los niesgos tradicionales y |

. 8CCeso a los servicios de salud. Por fanto, el mejoramiento de g salud de los S
| trabajadores, requiere un enfoque holistico Gue combine la seguridad ¥ salud B
*\  ocupacionales con Ja prevencion de las enfermedades, fa Promocidn de [z Safud y
| lacontencidn de Jos deferminantes sociales de |g salud,
S comunidades de log irabafadores”




05 LABORALES SALUDABLES

2006.- Convenio de la OIT No. 187

Este Esquema Promocional para la Convencion sobre Salud y Seguridad Ocupacional,
fue aprobado en la 95° sesién de la OIT en el afio 2006. Disefiado para reforzar las
convenciones previas, expresamente urge a los estados miembros a promaover un
abordaje de salud y seguridad Ocupacional en los sistemas de administracién, con Lna

2007.- Plan Global de Accién para la Salud de los Trabajadores:
Este documento puso en practica, la Estrategia Global de SeludOcupacional para Todos,
aportando objetivos claros y dreas de prioridad para laaccion.

2015.- Cumbre sobre el Mundo del Trabajo

Analiza las repercusiones del cambig climatico sobre los trabajadores, las empresas y las
comunidades, asi comola manera en que el mundo del trabajo puede contribuir a
fortalecer Ia resiliencia v a encontrar soluciones en materia de lusticia social, empleo :
productivo y empresas sostenibles, garantizando una transicion justa para todos, :

2018.- Novena Conferencia Mundial de Promocién de la SaludShanghai, China:
La premocién de la salud en los Objetivos de Desarrollo Sostenible: examina la
contribucion de la promocion de Ia salud no solg a la mejora de la salud ¥ 12 equidad
sanitaria en los dlitimos 30 afos desde Ia formulacién de la Carta de Ottawa en 1986,
sino también al cumplimiento de los ODS en los préximos 15 afos. Las objetivos
compatibles o permeables a los Entornos Laborales Saludables de |a conferencia
fueron:

1- Proporcionar orientaciones a los paises sobre I3 aplicaclén practica de los conceplos
y metados de la promocion de la salud para lograr los Objetivos de Desarrolio
Sostenible;

2- Potenciar el compromiso politico con el enfoque de la salug para todos mediante lgs
Objetivos de Desamollo Sostenibla;

3- Posibilitar que las Personas, los gobiemos y la sociedad civil aborden los
detarminantes sociales de la salud ¥ que las personas tomen control de sus vidas para
lograr los Objetives de Desarrgllg Soslenible;

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES COMPATIBLES CON LOS CENTROS
LABORALES SALUDABLES

Objetivo 8: Promover al cracimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productive y el trabajo decente para todos,

Aproximadamente la mitad de |a pobiacion mundial vive con af equivalente a unos 2

dolares americanos diarios, y en muchos lugares el hecho de tener un empleo no

Darantiza la capacidad para escapar de la pobreza, Existe un Progreso lento y desigual,
i de las politicas economicas v soclales destinadas a erradicar Ig
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La continua falta de oportunidades de trabajo decente, la insuficiente inversion y el bajo
- consumo producen una erosion del contrato social basico subyacente en las sociedades
- democraticas: el derecho de todos a compartir el progreso. La creacion de empleos de

- calidad sequird constituyendo un gran desafio para casi todas las economias mas alla de
. 2015

~ Para conseguir el desarrolio econémico sostenible, ias sociedades deberan crear las
- condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,

i :ﬂ estimulando la economia sin danar el medio ambiente. También tendra que haber

' |'| H‘

oportunidades laborales para teda la poblacidn en edad de trabajar, con condiciones de
trabajo decentes.

SR CONCEPTOS DE ENTORNOS LABORALES SALUDABLES

- Definiciones Generales:

T A. El Entorno Laboral

-----

Conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un
- ambiente de trabajo, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
"*“1'.*.. componen la organizacion empresarial y gue influyen sobre su conducta, la satisfaccidn y
“ la productividad. Estd relacionado con el «saber hacers del directivo, con los
.L.;;.;:-,.‘-r,., comportamientos de las personag, con sU manera de trabajar v de relacionarse, con su
'~ interaccién con la empresa, con las maguinas que se utilizan y con la propia actividad de
o= cada uno.

B. Entorno Laboral Saludable

. Cualquier definicidn de Entorno de Trabajo Saludable, debe ajustarse a la definicion de
salud de la OMS: "Un esfado de completobienestar fisico, mental y social, y no solamente
" la ausencia de enfermedades.”

| Las definiciones de entorno de trabajo saludable han evolucionado enormements durante
| |as (ltimas décadas. Desde un casi exclusivo enfoque sobre el ambiente fisico de trabajo
' (en el esguema tradicional de la salud y seguridad ocupacionales, que consideran los
I riesgos fisicos, guimicos, biolégicos y ergondmicos), la definicion se ha ampliado hasta |
" incluir habitos de salud (estilos de vida); factores psicosociales (organizacion del trabajo y
cultura de trabajo); y de establecimiento de nexos con la comunidad, y todo lo que pueda
" tener un profundo efecto en la salud del trabajador.

| Entornos Laborales saludables son aguellos centros de trabalo en |los que las
- condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, pero no solo en el
‘| sentido de un buen ambiente fisico; se trata ademas de que existan buenas relaciones
=3, parsonales, buena organizacion, salud emocional, que se promueva el bienestar familiar y
il social de los trabajadores a traves de la proteccion de riesgos, estimulando su autoestima
y el control de su propia salud, la del ambiente laboral y la de su familia. Todos estos |
factores estan interrelacionados dinamicamente.

| Definicién de Entomo Laboral Saludable por la OMS
. 'Un Eptomo de Trabajo Saludable, es un lugar donde fodos frabajan unidos para
.~ alcafzar una vision conjunta de salud y bienestar para los frabajadores y lacomunidad.




Esto proporciona a todos los miembros la fuerza de trabajo,condiciones fisicas,
psicoldgicas, sociales y organizacionales que protegen y promueven la salud v la
segundad. Esfo permite a los jefes y trabajadores fener cada ver mayor conirol schre su
propia salud, meforaria y ser mas energéticos, positivos y felices.”

Esta definicion pretende dirigirse a la prevencion primana, esto es, prevenir que sucedan
accidentes o enfermedades. De cualquier modo, la prevencion secundaria y terciaria debe
incluirse en los servicios de salud ocupacionalde la empresa bajo el rubro de "recursos
personales de salud” cuando estos no esténdisponibles en la comunidad.

Los ambientes deben ser amigables, adecuados para trabajadores de edad avanzada o a
los que padecen enfermedades crénicas o discapacidades.Deberd considerar [3s
siguientes anexiones, basadas en necesidades identificadas:

La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.
La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del

trabajo incluyendo la organizacién del mismo y la cultura del ambiente de !

trabajo.
* Los recursos de salud persecnales en el espacio de trabajo, y

» Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores,
sus familias y de otros miembros de la comunidad,

Objetivo de un Entorno Laboral Saludable:

Favorecer la promocion de la sajud del trabajador y de la comunidad en la cual se
encuentra la empresa, impactando en la calidad de vida laboral como tambign en la no
laboral, facilitando el desarrolio economico, y la competitividad empresarial,
contribuyendoa una mayor cohesidn social.

UnEntorno Laboral Saludabie tiene componentas objetivos y subjetivos.

Componentes objetivos: Son indicadores de satisfaccion, en cuanto dla manera en que
lag personas viven la cotidianeldad en su Ambito laboral, implica desde la situacion laboral
objetiva, es decir, las condiciones de trabajo en un sentido amplio, tanto las condiciones
fisicas como las confractuales y remuneradas, hasta las relaciones sociales que se dan
tanto entre los trabajadores como entre éstos v la parte empresarial.

Componentes Subjetivos: actitudes vy valores de los sujetos y las percepciones de |

salistaccion o insatisfaccion que derivan de esta conjuncion de factores. Esta subjetividad
¥ |a suma de variables objetivas existentes determinaran las respuestas que daran las
personas cuando son consultadas por aspectos de su trabajo. Sus respuestas lienen que

Ver con la percepcldn sobre estas variables, que es el resultado de una ecuacian personal |

sobre estas caracteristicas subjetivas y oObjetivas del trabajo.

Las personas ftrabajan para satisfacer necesidades economicas, pero tambigén de

desarrollo personal. Estas necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el

rendimiento, por lo que la percepcién esta determinada por la historia del sujeto v de sus
anhelos y proyectos personales.

Dentro del ambito laboral, el entorno flsico del lugar de trabajo (puestos de trabajo, las
caracteristicas ambientales como al frio, calor, ruido e lluminacién), van a impactar
directamente en la salud y seguridad de los trabajadores.

El entormno psicosocial, como caracteristica del modelo economico abierto, orientado hacia
ol mergado externo y con economias interralacionadas, tiene un components de
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incertidumbre que deviene justamente de Ia imposibilidad de contrelar todos s factores ¥ §
particularmente & comportamiento de Ia demanda. Esto se traduciria en un temor frente a
la inestabilidad del emplag, ya que el principal factor de ajuste es gl despido v en ese
escenario el desafio que se plantea es flexibilizar |a organizacion de las empresas. La
perdida del emplao, o el miedo a perderlo, se constituyen asi en un marco de inseguridad, |
que afecta el colectivo laboral ¥ que genera fuertes presiones sobre las condiciones
psicosociales y sobre las condiciones de trabajo, generando cuadros de 8strés, riesgos en
la salud fisica y mental y crecientes grados de insatisfaccion laboral, que inciden en un
ambiente laboral no saludabla. :
La estabilidad laboral constituye un indicader para valorar ef ambiente laboral saludable. i
El entorno social, como el manejo organizacional, las normas y los procedimientas, la
organizacion del trabajo, el control que los frabajadores tienen sobre el trabajo, la
comunicacion efectiva, la cohesién de Qrupos, la carga de trabajo y Ia participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones contribuyen también a la salud y bienestar da los
trabajadores. Las respuestas deal trabajador a su entorno fisico ¥ psicosocial, dependaran
de factores individuales y de su predisposicion genética.

El profesional que se desenvuelva en salud laboral debe tener presente cierias
estrategias, como el desarrollo de destrezas y habilidades, que consiste en apoyar a
trabajadores en la eleccidn de alternativas saludables a través del uso de procesos
educatives que aumenten o cambien sus conocimientos, actitudes, intenciones y
motivaciones y, asi, facilitar, apoyar y fomentar el desarrollo de habitos saludables para
los trabajadores y su grupo familiar, que incluye la creacidn de oportunidades para
generar, mantener y reforzar cambios de comportamiento y remover los obstdculos que

Interfieren con ellos, a través de |a Paricipacion activa de todos los actores importantes: |
administradores, empresarios ¥ trabajadores, :

Caracteristicas de un Entorno Laboral Saludable:

Promover la partidp@c:iﬁmr de los empleadores, trabajadores y ofros actores sociales

Los profesionales, a través de |a Promocion en Salud promueven Entornos Laborales
Saludables, fomentando el desarrolio personal, familiar ¥ social, apoyando de ests
manera al cumplimiento de las metas definidas por empleadores vy trabajadores, logrando
asi, centros de trabajo con condiciones dirigidas hacia sl bienestar de los trabajadores,

Que fomenten las buenas relaciones parsonales, una buena organizacion ¥ buena salud
emaocional.

El Entomno Laboral Saludable constituye un &mbito prioritario para la Promocion de la |
Salud en el siglo XX, Constituye un bien que potenciard el desarrollo de parsonas,

comunidades y paises, constituyéndose en un elemento cantral de la calidad de vida i
genaral.

Elementos de Entorno de Trabajo Saludable:
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1. La salud del empleado se Incorpora generalmente a la definician de salud(fisica, mental
y social) de la OMS y va mds alld de |a ausencia de afectacion fisica:
2. Un entomo de trabajo saludable, en el sentido extenso del término es también una
Organizacion prospera desde al punto de vista de su funcionamiento y de cémo consigue |
sus objetivos. La salud de |a empresa y |a del empleado estén estrechamente vinculadas.

3. Un entorna de trabajo saludable debe incluir proteccion a la salud y promocion de la
salud.

Retos de la empresa dal siglo XXI

Mas alla de cumplir todas las medidas de seguridad y Prevencion, se necesitan empresas
Que permitan a sus trabajadores conciliar la vida laboral con la tamiliar promuevan
horarios razonables, prediquensalud con sl ejemplo, eduquen respecto a ésta tanto a los
empleados como a los grupos con los que se relaciona, faciliten un buen clima laboral,
hagan prevalecer el trabajo en equipo y la cooperacién para consequir los hitos
- establecidos en alineacidn con los objetivos de la
” empresa, y animen a log trabajadores a participar en
L obras sociales,

La evolucién hacia |a empresa saludable deberia
hacerse, idealmente, implicande a todos los
miembros de Ia organizacion desde un inicio,
- explicandoles hacia dénde se quiere ir y haciéndalos
participar en el proyecto para que lo sientan suyo, de
. B R.A S OC IA forma que aflore el orgullo de pertenencia a Ia
' compania. Los trabajadores de |a empresa saludable

se convierten, asi, en sus mejores embajadores.

Se constituye, de este modo, una marca diferenciadora que, sin lugar a dudas, confiere

prestigio v dota a |Ia empresa de una variable competitiva mads, que puede
reportarlemuchos beneficios a corta, mediano y largo plazo,

et En los lttimos afios se han vivido importantes avances en
~ laprevencion y ia salud laboral, y otros que han mejorad
- los trabajadores v con la sociedad.

aspectos muy relevantes como
0 la ralacion de |a empresa con

e, Una de las misiones primordiales de |a empresa saludable es velar por el bienestar y la
- salud de todos los miembros de I3 organizacién,

& lLas empresas pueden aportar mucho al bienestar de las personas mediante sus
g productos o servicios, Pero lambien a través de la relacian con sus trabajadores, sus
- politicas, su organizacién ¥ 8U interaccion con el entoma ¥ la sociedad.

El concepto de empresa saludable incluye, entre olros, aspectos relativos al bienestar de

los trabajadores, al desarrolio personal, a los estilos v hdbitos de vida saludables y al
respeto por el medio ambiente,
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El resultado de este nuevo liderazgo es una mayor implicacién en la empresa y en el
proceso productivo de trabajadores sanos y motivados, con mds competencias para
afrontar nuevos retos y mercados.

Una empresa saludable disfrutard de una mejora significativa de su imagen corporativa,
que proyectara mediante los mismos trabajadores y sus productos ¥ servicios.

EJES PRIORITARIOS PARA DESARROLLAR UN ENTORNO LABORAL SALUDABLE
Para crear un espacio laboral que proteja, promueva ¥ apoye el completo bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, una empresa/organizacién debe considerar cuatro
2jes basados en necesidades identificadas:

1. El amblente fisico del trabajo
2. El entorno psicosocial del trabajo
3.Actitudes personales para la salud en el espacio de trabajo

4. La participacidn de los trabajadores en la empresa y la participacion de la empresa en
la Comunidad.

3. Iguaidad de oportunidades entre trabajadores v trabajadoras

Estos cuatro ejes, se refieren al contenido de un programa de entomo laboral saludable,
no al proceso. Los cuatro no son entidades distintas n separadas, en la practica, cada
uno se Intersecta vy articula con los demas.

La manera de abordar los 4 ejes, debe basarse en las necesidades y preferancias
detectadas mediante un proceso de evaluacion que incluya una extensa consuita con los
trabajadores y sus representantes,

1. El Ambiente Fisico del Trabajo.

El Ambiente Fisico Del Trabajo es la parte de los recursos del espacio de trabajo que
puede detectarse mediante monitoreo humano o elecirénico e incluyen la estructura, aire,
maquinarias, equipos, productos quimicos, materiales ¥ Procesos que se realizan o estan
presentes en el espacio de trabajo, y que pueden afectar la seguridad fisica o mental, la
salud y el bienestar de los trabajadores. Si el trabajador realiza sus actividades en el
exterior 0 en un vehiculo, entonces ese sitio es su ambiente fisico de trabajo.

Aln en naciones desarolladas, continian ocurriendo accidentes y enfermedades
completamente prevenibles. Los peligros que existen en el ambiente fisico de trabajo
frecuentemente tienen el potencial de matar y/o herir trabajadores sdbita v terriblemente.
Cuando se establecen prioridades para atender los problemas, es sabio considerar la
jerarquia de necesidades de Maslow, donde la sequridad y proteccion estan en la base de
la pirdmide. Muchos riesgos en el amblents fisica de trabajo podrian caer en esa drea.
Serd necesario, es importante, no  olvidar ninguno de ios cuatro ejes cuando se esté
planeando un trabajar para legrar un entorno laboral saludable.

Ejemplos de problemas en el ambiente fisico de trabajo:

* Quimicos (p.gj., solventes, pesticidas, asbestos, monéxida de carbono, sllice, humo
de tabaco);

= Fisicos (p.ej., ruido, radiacion, vibracién, calor excesivo, nanoparticulas);
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» Biologicos (p.ej., hepatitis B, malaria, VIH, moho, enfermedades pandémicas,
elementos patdgenos en alimentos o an agua, falta de agua limpia, servicios de
higiene y banos);

» Ergonomicos (p.gj., fuerza excesiva, posturas forzadas, repeticiones, levantamienta
de pesos, inactividad forzada o posturas estéticas);

* Mecdnicos (pej, riesgos de Magquinaria relacionados con  engranes,
groas,montacargas)

Energia (p.ej., riesgos eléctricos, caidas desde alturas);

* Conduccidn (p.ej., conducir en lormentas o lluvias o en vehiculos con pobre
mantenimiento o a los que no se estd habituado

feconocerse y evaluarse los riesgos en el espacio de trabajo medianta una jaranauia de §
controles que incluya su eliminacidn o sustitucion, controles de manufactura, controles
administrativos y equipo de proteceion personal, de preferencia en ese orden.

» Eliminacion o Substitucion: Eliminar el uso de algin quimico nociva por ofro de
menos toxicidad; eliminar el conducir mientras se sostiene una junta via
teleconferencia; remover las fuentes de mohg en el espacio de trabajo.

» Coniroles de ingenieria: Colocar ventilacion local exhaustiva para remover los
gases toxicos antes de que alcancen al trabajador; instalar filtros de ruido en
Equipos ruidosos;proporcionar sisternas de seguridad en los hospitales.

* Conlroles administrativos: Asegurar un buen mantenimiento, entrenar a los
trabajadores en procedimientos ¥ operativos seguros, realizar e mantenimiento
preventivo en las maquinas v equipo, utilizar |a rotacion de puestos para evitar la
sobre exposicion a quimicos peligrosas, implementar una palitica de cuadrillas de
seguridad; reforzar el reglamento de espacios libres de humo en gl lugar da trabajo.

* Equipo de proteccion personal: Proveer de respiradores (mascarillas) para los
empleados que frabajan en ambientes con palvo; proporcionar cascos y botas de
seguridad a trabajadores de la construceisn, Estos tisnen que elegirse en tallas y
proporciones adecuadas, tanto para hombres comao paramujeres.

que afectan el bienestar fisico ¥ mental de los empleados. Generalmente sa refiare a ellos
COmo esiresores del espacio de frabajo, los cuales pueden causar estrés mental o
emocional a los trabajadores. Se considera que el estrés se produce como consecuesncia
de un desequilibrio entre las demandas del ambiente (estresgres internos o externos) y
los recursos disponibles del sujeto. A nivel individual afecta gl bienestar fisico y

psicologico v la salud de las personas. A nivel colective puede deteriorar la salud |
grganizacional.

Eiemplos de riesgos psicosociales; Riesgosno fisicos:

* Pobre organizacion del rabajo (p.ej. problemas con las demandas del trabajo,
loma de decisiones, esfuerzo ¥ recompensa, carga de trabajo,
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apoyo de los supervisores, claridad de |a farea, disefo de la tarea, capacitacian,
pobre comunicacidn);

* Cultura organizacional (p. e). Falta de regiamentos o practicas relacionadas con la
dignidad o el respeto a los trabajadores; acoso y bullying; discriminacisn par estar
padeciendo alguna enfermedad; intolerancia a la diversidad de sexo, stnicidad,
orientacion sexual, religitn; falta de apoyo a estilos de vida saludables);

» Estilos de control y mando (p. &j. Falta de: consulta, negociacion, comunicacion an
dos vias, retroalimentacian constructiva, estilo respetuoso de direccion):

* Aplicacidn y proteccitn inconsistents de los derechos basicos de |os trabajadores |
(legislacion sobre patrén de emplec para los contratos, incapacidad por
matemnidad, pricticas no discriminatorias de contratacidn,horarios de trabajo,
descansos, tiempo de vacaciones, derechos a la Seguridad Social, etc.);

* Problemas de rotacién de turnos:

» Falta de apoyo para lograr el balance trabajo/familia: i

* Falta de conciencia ¥ de competencia para afrontar los problemas referentes a |
salud/enfermedad mental;

= Miedo de perder al trabajo debido a fusiones, adquisiciones, reorganizaciones, o al |
mercado laboral/econdmico,

* Eliminarios o modificarias en su ongen: reasignar el trabajo para reducir |a carga de
trabajo, sacar a los supervisores o brindarles mayor adiestramiento en materia de

comunicacidn y aptiludes de liderazgo: aplicar ung politica de tolerancia cern respecto |
del acoso, la Intimidacién o la discriminacisn en af lugar de trabajo.

'“t" servicios de salud, | Informacién, los Fecurses, las oportunidades y la flexibilidad que'
p L brinda una empresa a los trabajadores con 8l objeto de apoyar o motivar sus esfuerzos

able, asi como

FHJII' mejorar o mantener sus practicas personales de estilo de vida salud
vigilar y apoyar su estadn aclual de salud fisica y menta),
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Por ejemplo:

* Los horarios de trabajo muy prolongados, el Costo de las instalaciones ¥ el equipo para
hacer gimnasia y la falta de flexibilidad en cuanto al Momento en que una persona
puede interrumpir sy trabajo y Ia duracién de esa interrupcion, son todos factores que
suelen derivar en inactividad fisica;

* La imposibilidad de Consumir una colacion o una comida en el trabajo, la falta de
tiempo para hacer ung pausa y alimentarse, |a ausencia de refrigeradores para guardar
almuerzos saludables y la falta de conocimientos pueden resultar ern un régimen
alimentario deficiente;

* El consumo de tabaco Quizas estéd permitido en ol entorno laboral o incluso, pueda |
favorecerig, !

* 5i se carece de alencion primaria de salyd accesible, pusde oourrir que no se
diagnostiquen o traten las enfermedades, y

* La falta de conocimientos o recursos pPara la prevencion de |ag infecciones de

Sugerencias Para mejorar los recursos Personales de salud en g trabajo:

Estas deben incluir serviciog medicos, informacian, Capacitacion, apoyo financierg,
instalaciones, apoyo a as paliticas, flexibilidad o Programas promocionales para permitiry °5
alentar a los trabajadores g que adopten y mantengan pricticas de un mado de vida sano.

Algunos gjemplos son:

* Ser flexible en Cuanto al momento BN que lostrabajadores interrum 5 j |
_ : u trabajo y |a
duracion de esa Interrupcion para Permitir que hagan gjercicio: P é

* Prohibir e Consumo de tabacg ¥ hacer cumplir astg prohibicidn:
* Organizar Programas para dejar de fumar, diri
la prohibicién de Consumir tabacg, y

: | . dellosen g Comunidad (por
glemplo, los tratamientos antiretrovirales Para la infeccign Por &l VIH o g tratamféﬁ
preventivo con drogas para tratar | tuberculosis),
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4. Participacion de los trabajadores en la Empresa y la participacion de la Empresa
en la Comunidad
Las empresas existen en comunidades, afectan y son afectadas por esas comunidades.

Dado que los trabajadores viven en comunidades, su salud es afectada por el medio fisico
y social de la comunidad.

La participacion de los y las trabajadores/as en la empresa y la de la empresa en la
comunidad comprenden las actividades, conocimientos y otres recursos gQue una empresa
proporciona a la comunidad o hacen que se conecte con la comunidad dentro de la cual
opera; y aquelios que afectan la salud fisica y mental, la seguridad ¥ el bienestar de los
trabajadores y sus familas. Esto incluye actividades, conocimientos y recursos
proporcicnados al entorno local inmediato, paro también al entomo mas general.

Varios tipos de problemas que enfrentan las empresas en un pais desarrollado serdn muy
diferentes a los que enfrentarian en un pais en desarrolio, debido a la diferencia entre
paises en materia legal y sus entornos nomativos. Por tanto, los tipos de iniciativas y
soluciones que son apropiados para la empresa seran diferentes.

En un pais altamente desarrollado con un sistema nacional de salud axcelente y una
fuerte y bien soportada legislacidn referente a la salud, seguridad, derechos humanos,
eic. las acciones que una empresa podria realizar para participar en la comunidad,
pueden ser mds discretas y tener un impacto menos obyio e inmediato en la comunidad,

En un pais en desarrollo, ante la ausencia de un sistema de atencién g la salud accesible |
o el apoyo de leyes laborales, las actividades de la empresa en la comunidad pueden
hacer un mundo de diferencia en ia calidad de vida de los empleados y sus familias.

5. lgualdad de oportunidades entre trabajadores y trabajadoras.

Con miras a crear igualdad efectiva de oportunidades y trato entre trabajadores y
trabajadoras, las empresas debers incluir entre los objetivos de su politica de desarmollo

permitir que Igs Personas con responsabilidades familiares, tanto
hombres como mujeres, desemperien un empleo sin discriminacion y, en la medida de Ig
posible, sin conflictos entre sus responsabilidades familiares y laborales.

En este contexto la normativa nacional y la adopcion

internacionales, antre olros, sostienen premisas sobre Ia al
en el ambito laboral., »

de ftratados, convenios
entre mujeres y hombres

En referencia a la Igualdad de oportunidades entre trabajado i .
Constitucion MNacional textualmente establace: jadores y abajadoras, la

CAPITULO Il - DE LA IGUALDAD




