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Todos los habitantes de la Repdblica son iguales en dignidad y derechos. No se admiten

discriminaciones. El Estado removera los obstdculos e impedira los factores que las !

mantengan o las propicien.

Las protecciones que se establezean sobre desigualdades injustas no serdn consideradas
coma factores discriminatorios sino igualitarios.

Articulo 48 - de la igualdad de derechos del hombre y de la mujer;

El hombre vy la mujer tienen iguales derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y
culturales. El Estado promaovera las condiciones y creard los mecanismos adecuados para
que la igualdad sea real y efectiva, allanando los obstaculos que impidan o dificulten su
ejercicio y facilitando la participacion de la mujer en todos los d&mbitos de |a vida nacional.

CAPITULO Vill - DEL TRABA.JO -SECCION | - DE LOS DERECHOS LABORALES

Articulo 86 - del derecho al trabajo:

Todos los habitantes de la Republica tienen derecho a un trabajo licito, libremente
escogido y a reallzarse en condiciones dignas y justas.

La ley protegerd el trabajo en todas sus formas y los derechos que ella otorga al
trabajador son irrenunciables.

Articulo 88 - de la no discriminacion:

MNo se admitira discriminacion alguna entre los trabajadores por motivos étnicos, de sexo, |

edad, religion, condicidn social y preferencias politicas o sindicales.
El trabajo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas o mentales sera
especialmente amparado.

Articulo 89 - del trabajo de las mujeres:
Los trabajadores de uno y otro sexo tienen los mismos derechos y obligaciones laborales,

pero la matemnidad sera objefo de especial proteccion, que comprenderd los servicios i<
asistenciales y los descansos correspondientes, los cuales no seran inferiores a dace s
semanas. La mujer no serd despedida durante el embarazo, y tampoco mientras duren los

descansos por matemidad,
La ley establecera el régimen de licencias por paternidad,

En el marco del Plan Macicnal de desarrolio Paraguay 2030, establece como
componentes transversales a sus ejes estratégicos |a igualdad de oportunidades, como |
transcendentales en la lucha contra la pobreza extrema, la inclusién plena de las mujeres

en el &mbito productivo.

CLAVES PARA CREAR LUGARES DE TRABAJO SALUDABLES:
Clave N*1: Participacién y Compromiso de la Direccién

= Aumentar el compromise por parte de la direccidn, movilizar a lasprincipales partes

interesadas (P.gj: lideres de alto nivel, lideres sindicales. . ) en la integracién de los |

lugares de trabajo saludabies con los valores y objetivos de la compadia.
Obtener los permisos, apoyos y recursos necesarios.

* Proporcionar evidencias clave de este compromiso, desarraliando y adoptando una |
olitica integral que esté respaldada por la méxima autoridad de la empresa, que




indique claramente que las iniciativas de trabajo saludables son parte de la
estrategla empresarial de la organizacién.

Clave N°2: Involucrar a los trabajadores y a sus representantes.

* |Los trabajadores y sus representantes no deben simplemente ser "consultados” o
‘informados®, sino que deben participar activamente en cada
paso del proceso, desde la planificacion hasta la
evaluacion, teniendo en cuenta sus opiniones e ideas.
+ Debido a la dinamica propia de las relaciones entre
irabajadores y empresarios, es un factor critico que
los trabajadores tengan algin sistema de
comunicacion colectiva mas firme que el de los
trabajadores de forma individual.
La participacion en organizaciones sindicales o
regionales puede ayudar a proporcionar estos
sistemas de comunicacion.

Clave N°3: Etica y Legalidad Empresarial.

* Uno de los principios éticos més basicos v aceptados
universalmente es ‘nohacer dafic” a los demas ¥
garantizar la seguridad y salud de los empleados.

* Adherirse a codigos sociales y étices, come una parte de su rol &n
Ia

comunidad.
* Hacer cumplir los codigos y leyes de salud laboral.

* Asumir la responsabilidad de los trabajadores, sus familias ¥ el publico en genaral,
asi como evitar riesgos innecesarios y el sufrimiento humano.

Clave N°4: Uso de un proceso sistematico e integral que asegure la mejora continua
y la eficacia.

Movilizar el compromiso estratégico para generar ambientes de trabajosaludables.
Reunir los recursos necesarios.

Evaluar la situacion actual y el futuro deseado.

Desarrollar prioridades.

Desarrollar un plan integral general ¥ planes especificos de accin para aprender
de otros, consultando a expertos de universidades locales o pidiendo a lideres

sindicales experimentados gue actien como mentores, visiten otras empresas o
consulten en internet,

* Implementar el plan,
» Evaluar la aceptacion y la efectividad del mismo.,
* Mejorarlo cuando las circunstancias asi lo demanden,

Clave N°5: Sostenibilidad e Integracién.

« Obtener el compromiso de la alta gerencia para utilizar la salud, la seguridad y &l
(“pienestar comao “filiro” para todas las decisiones.

-
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GUIA CENTROS LABORALES SALUDABLES

* Integrar las iniciativas de lugares de trabajo saludables en el plan global estratégico
de la empresa.

+ Usar equipos multifuncionales para reducir el aislamiento de los grupos de trabajo y
establecer un comité de salud y seguridad, y un comité de bienestar en el lugar de
frabajo.

= Evaluar y mejorar continuamenta,

* Medir no sdlo el rendimiento financiero, sino también el conocimiento del clients,
procesos internos de negocio, asi como el aprendizaje y desarrollo profesional de
los empleados para asegurar el éxito empresarial a largo plazo.

= Mantener una visién integral de la salud y seguridad laboral, examinar todos sus |

aspectos con el fin de identificar una gama mas amplia de solucicnes eficaces.

+ Congiderar factores e influencias externas tales como la falta de recursos para la
atencidn primaria de salud en la comunidacd.

» Reforzar y reconocer comportamientos deseados a través de los sistemas

degestion del rendimiento que establezcan estdndares de comportamiento y
objetivos de resultados.

INTERRELACIONES ENTRE TRABAJO, SALUD Y COMUNIDAD

El entorno laboral de la empresa afecta la salud mental y fisica v la sequridad de los
trabajadores; y la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores afectan a la

empresa. Todos |los espacios laborales existen dentro de comunidades y sociedades. La

comunidad o la sociedad donde las empresas existen tiene un tremendo impacto sobre la 1

salud del trabajador y el éxito de la empresa y viceversa.
Ejemplos de como la Comunidad afecta la Salud de los Trabajadores:

* No importa cuén saludable o seguro sea un espacio de trabajo al interior de una

empresa; si no existe agua limpia y segura para fomar en la comunidad, los trabajadores
no experimantaran buena salud.

* 5i la atencion primaria a la salud en la comunidad es inadecuada, ¥ los trabajadores y =

sus familias no pueden conseguir tratamientos o inmunizaciones contra enfermadades
contagiosas, los trabajadores y sus familias no experimentaran buena salud.

* Si las leyes de control del tabaco en la comunidad son débiles o no existen, los ':
miembros de la comunidad,(incluyendo a los trabajadores) estardn expuestos ahumos

téxicos y estaran mas propensos a enfermarse y/o ser adictos al tabaco.

* 5| no hay aceras, el transporte piblico es precario, los caminos son peligrosos, existe :_ "
mucho crimen y polucidn, entonces el transporte particular, (autos o motocicietas) podra =

ser la Unica opeion para que los trabajadores se desplacen hacia v desde el trabajo,

reduciendo la actividad fisica y limitando las posibllidades de contrarrestar la inactividad b

fisica inducida por eltrabajo.

» Si el alre y el agua en la comunidad son contaminados por fabricas que lanzan toxinas

al aire o vierten contaminantes en el aqua, los trabajadores que vivan an la comunidad
padecerdn variadas enfermedades.

* 5i el VIH/SIDA es comun en la comunidad, v los trabajadores infectados no puedean
pagar los medicamentos antiretrovirales, su salud se deteriorara rapidamente.
* 5i la tasa de alfabetizacion en la comunidad y entre los empleados es baja, ellos no

podran leer informacion sobre salud y seguridad, y como resultade pueden poner su salud |

¥ seguridad en riesgo.

* 8i un desastre natural afecta a la comunidad (p. ej. Inundacion, terremoto) los :
empleados pueden resultar afectados de inmediato, o pueden estar exhaustos tratando de

anfrentar las repercusiones, y experimentar consecuencias negativas para su salud.
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* Si las condiciones de los caminos yfo los habitos de manejo de la comunidad son

pobres, los trabajadores que conducen pueden estar en un riesgo incrementado de
accidente.

Aun cuando eslos ejemplos generalmente no implican responsabilidad legal para el
empleador o el espacio de trabajo, estos factores frecuentemente pueden ser
influenciados por la empresa u organizacién. Cuando los empleadores deciden
involucrarse en estos temas, esto podrd ser referido como Responsabilidad Social
Corporativa, Participacion de la Empresa en la Comunidad.

La salud mental y fisica de los trabajadores afectard en Gftima instancia a la comunidad y
a la socledad. Si los trabajadores experimentan violencia o abuso en el trabajo y salen de
él molestos, naturaimente los efectos de esta violencia no se restringen a los efectos
dentro del espacio de trabajo, sino que repercutirdn en los hogares de los trabajadores y
sus comunidades. Un trabajador que sufre abuso en el trabajo puede mostrar viclencia

conira su esposa o algun otro miembro de la familia, generando un costo significativo para =

la sociedad, particularmente para el sistema de atencidn a la salud,

Vemos asi, el espacio de trabajo puede contribuir a aumentar los costos sociales de
procesos legales, servicios sociales y atencion primaria a la salud.

Las emisiones ambientales de las fabricas que contaminan el aire o el agua, repercuten
negativamente en las emociones de los trabajadores, asi comolos tratados injustamente,
luego estos, contaminan a sus familias, a la socledad y a la comunidad.,

Otra relacion entre |as condiciones del trabajo y los Intereses de la comunidad, es el tema
de |a discapacidad. Si los espacios de trabajo hacen modificaciones razonables paralas
parsonas que tienen algan tipo de discapacidad, contribuiran a disminuir el desemplen en
la comunidad, lo que tendré efectos positivos en la sociedad.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA CENTROS LABORALES
SALUDABLES:

Implementar la Estrategla centro laboral saludable, con condicién de sustentabilidad y

efectividad en |a atencion de las necesidades de los trabajadores requiere mas que solo

conocer todos l0s aspectos a considerar.

Para crear con éxite un centro laboral saludable, una empresa debe seguir un proceso &

que involucra la mejora continua, un abordaje de sistemas de direccién, el cual incorpore

la transferencia de conocimiento y componentes de investigacion — accién a sus Recursos |

Humanos.

La OMS basa la Estrategia en la adaptacion de un proceso clelico o interactivo, constante | |
¥ permanente, que continuamente planea, actia, revisa y mejora las actividades del |

programa.
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. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA CENTROS LABORALES
# .'-1-]' SALUDABLES:
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EL PROCESO: PASOS NECESARIOS PARA INICIAR Y
MANTENER UNPROGRAMA

:}f El proceso mediante el cual se crea un Entorno de Trabajo Saludable es tan fundamental

' pama su éxito como el contenido del programa. i
El o |

- El modelo de la OMS se sustenta en un proceso de organizacion muy reconocido de

- | 'mejora continua" que garantiza que un programa de salud, seguridad y bienestar |
J.?;’::‘.'-":f satisfaga las necesidades de todos los interesados y sea sostenible en el tiem po.

I Los pasos en el proceso son descritos a continuacién:
o [

- 1. Movilizar .,
~  El termino “movilizar” se utiiza aqui deliberadamente. La evidencla clave se esle
compromiso es el desarrollo y la adopeidn de una politica integral que este firmada por la

mas alta autoridad en la empresa y que se comunique a todos los trabajadores y sus |
rﬁ‘:presi?'}tantﬂs. T
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GUIA CENTROS LABORALES SALUDABLES |
Es preciso movilizar y lograr el compromiso de las principales partes involucradas ¥ los '.
lideres de opinion claves en la empresa y la comunidad antes de empezar. Si se requiere
el permiso, los recursos o el apoyo de un propietario, un alto directivo, lideres sindicales o

informales, es importante lograr ese apoyo y afianzarlo antes de intentar proceder. Este
&8 un primer paso esencial.

Es preciso hacer una honesta recoleccion de informacién, involucrando a las principales
partes a invertir en el cambio. Las personas mantienen diferentes valores y actian dentro
de diferentes principlos éticos. Se motivan y mueven por diferentes cosas; por datos,
clencla, légica, historias humanas, conciencia, o creencias religiosas. Conoocer guignes
son los lideres de opinién y de influencia en una empresa, v qué es lo que los mueve,
ayudara a ganar ese compromiso.

Una svidencia adicional, es la involucracion de los lideres clave en la movilizacién de
recursos para el cambio, proporcionade a la gente, tiempo y otros requerimientos para
hacer cambios sustentables en el espacio de trabajo,

El obtener estos indicadores iniciales del compromiso directivo es parte del paso de la

movilizacion, el compromiso de los lideres debe ser continuamente demostrado y evidente

para las principales partes involucradas en cada paso del proceso.

2. Organizar -
Una vez que las partes interasadas se han movilizado y se ha probado su compromiso
entusiasta, estaran listos para demostrar su involucramiento, proporcionando recursos. Es
&l iempo de reunir un equipo que trabajard en implementar el cambio en el espacio de
trabajo. Si ya existe un comité de salud y seguridad, ese grupe pre existente podra ser
capaz de adoptar este rol adicional. Frecuentemente los comités de salud y seguridad 2
Instituidos por mandato legal, tienen numerosos requerimientos reglamentarios que deba |
cumplir, ¥ estas tareas deben prevalecer sobre otras actividades mas amplias referentes a
los entornos laborales saludables. En una empresa mas grande, es mejor formar un
comité por separado, tan grande comeo los pasos a dar para asegurar gue exista
integracién entre los comités.

Fara los propdsitos de este documento, le llamaremos a este, el Equipe Conductor para | =

un Centro Laboral Saludable, en el entendido de que en algunas circunstancias puede |
tratarse de un comité preexistente y con otras funciones.

En una empresa grande, el Equipo Conductor para un Centro Laboral Saludable, debe
incluir representantes de varios niveles y sectores del negocio, a profesionales de salud y
seguridad, personal de recursos humanos, y todo aquél personal médico que provea
servicios. Es critico contar con la representacién del sindicato, si es el caso, y en todo
momente contar con al menos la mitad de miembros que no sean directivos.

Tambien es critico tener una equitativa representacién de género en el equipo. Las | :

mujeres enfrentan riesgos a la salud, seguridad y bienestar serios y Unicos, y su voz debe
escucharse en cada etapa decreacién de un entomo laboral saludable. No es suficiente
inciuir una mujer que solo “figure” en el equipo; las mujeres deben estar presenies en
igual nimero que los hombres, idealmente, o en un ndmero tal que refleje la estructura de
la fuerza de trabajo de la empresa. Si no trabajan mujeres en la empresa, eso puede ser

en si mismo, un indicador de que posiblemente exista discriminacién laboral en la |
em a, lo que debe encararse como una prioridad.
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En una pequefa empresa, es de ayuda, incluir expertos o persenal de soporie externo a

la organizacion, si es posible. Por ejemplo, el personal médico de un servicio de salud, o
de otra empresa mas grande.

A medida que se reline el equipo, es un buen tiempo para reunir otros recursos que se
requeriran. Asegurar el espacio y el tiempo para las juntas durante las horas de trabajo,
un presupuesto, y materiales minimos de trabajo, asegurard que el equipo tiene lo
necesario para comenzar su frabajo.

3. Diagnosticar

La evaluacion de la primera tarea que debe cumplir el equipo a cargo de la salud del
trabajo, usara diferentes herramientas y medidas, tales como:

Recopilardatos basicos relativos a los procedimientos de deteccion y evaluacién de
riesqos.

1. Datos demograficos de los empleados

2. Actas de la Comision Interna de Prevencion de accidentes.

3. Tasa de rotacién de empleados, estadisticas de productividad.

4. Los reclamos del sindicato, si correspondiera.
Deberan examinarse y tabularse las politicas o las prdcticas vigentes gue guarden
relacion con cualquiera de las cuatro vias de influencia,

La salud de los trabajadores. es ofro factor critico para examinar datos de salud
ocupacional, tales como las licencias por enfermedad, lesiones y enfermedades
ocupacionales, incluyendo discapacidades a corto y largo plazo.

El otro aspecto esencial es el estado de salud perscnal de los trabajadores. Esta
informacion puede ser obtenida a través de encuestas confidenciales, o en negoclos mas
pequefios, con una lista de control y / o didlogo entre directivos y trabajadores, v lo ideal
seria con profesionales de la salud.

También debe evaluarse qué futurc se desea para la empresa y los trabajadores.

Para una empresa grande esto puede significar la realizacién de algunos ejercicios de
evaluacion comparativa para determinar qué estdn haciendo las empresas similares con
los datos mencionados. Podria hacerse una revision bibliografica para leer las
recomendaciones o los estudios de casos de practicas adecuadas. En cuanto a los
trabajadores a titulo individual, hay que preguntarles qué querrian hacer para mejorar su

ambiente de ftrabajo y su salud y qué consideran que puede hacer el empleador para
ayudarlos,

En una empresa pequena es importante determinar cudles son las practicas adecuadas
@n el ambito local, Una buena forma de determinar lo que puede hacerse y de conseguir

ideas de como hacerlo es hablar con los expertos locales o visitar las empresas locales
que han abordado situaciones similares. :

Cualesquiera sean los métodos que se empleen para recopilar esta informacién, deben

garantizar que las mujeres tengan las mismas posibilidades que los hombraes para aportar
ideas y que puedan tratarse por separado los temas que las atafien especificamente.

4. Priorizar
El l.':ﬂtﬁfig para d
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La facilidad con que se podria lograr una solucion al problema (considerar

soluciones rapidas que pueden mativar a las partes y promover mejoras continuas);

+ Los riesgos que corren los trabajadores (gue resultan de combinar la gravedad de
la exposicion al riesgo y la probabilidad de que el problema ocurra);

= La posibilidad de lograr un cambio (inclusive la posibilidad de que existan

soluciones eficaces al problema, la disposicion del empleador para realizar

cambios, o la probabilidad de éxito),

El costo relativo si el problema se produce si no se le presta atencion, y

Las consideraciones “politicas™ de la empresa.

5. Planificar

El siguienta paso es elaborar un plan.

En una empresa grande, este seria un plan de envergadura para los proximos tres a cinco
anos. De este modo se definiran kas actividades de caracter general para abordar los
problemas prioritarios, con plazos mas amplios.

El plan ganeral debe taner algunas metas y objetivos a largo plazo para que en el futuro
sea posible determinar si ha tenido éxito. Después de elaborar el plan a largo plazo, se
prepararian los planes anuales para abordar los temas en el orden de prioridad |
eslablecido.

Cuando se consideren |as soluciones a los problemas, se debe recordar el principio de
‘aprender de otros" & investigar maneras de resolver el problema. Es sumamente

importante a esta altura recordar las cuatro vias de influencia cuando llega el momento de
encontrar soluciones.

Después de lograr cualguier otra aprobacién necesaria para el plan de tres a cinco afios,
se deberan elaborar planes de accion concretos, especificando claramente las metas, los
resuitados esperados y Ias responsabilidades.

Para los programas de educacion para la salud es importante lograr avanzar mas
alla de la mera sensibilizacion e incluir el desarrollo de aptitudes y los cambios de
conductas. .
Deberan incluirse el presupuesto, las instalaciones y los recursos necesarios, asi como
los planes para la puesta en marcha y la promocion del programa o politica, la
capacitacion para cualguier politica nueva, un plan de mantenimiento de tres a cinco afos
y un plan de evaluacion.

Si se logra definir con claridad metas y objetivos mensurables se facilitardn las
evaluaciones futuras.

6. Implementar

Esta seria la etapa de poner manos a la obra. En gl plan deberlan designarse a los |
responsables de cada medida y, en esta elapa, lo Unico gue interesa es ejecutar los
planes de accion. En esto también es fundamental incluir a los trabajadores y sus =
representantes.

7. Evaluar

La evaluacion es fundamental para determinar qué funciona y qué ne, y por qué si y por
que no.Es preciso evaluar tanto la ejecucién como los resultados a corto v largo plazo.
Ademas de evaluar cada una de las iniciativas, es importante ponderar el éxito general del
programa de enfornos de irabajo saludables después de tres a cinco afos o después de
algln cambio importante, como un cambio del personal directivo. A veces esta evaluagién
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s& puede hacer repitiendo la misma encuesta o examinando nuevamente el tipo de datos
recopilados como punto de referencia.

Si bien es improbable que pueda establecerse una relacién de causalidad entre los
cambics en la salud de los trabajadores v los cambios de productividad o rentabilidad de |
la empresa, también es importante realizar un seguimiento de estas cifras y compararlas
con los puntos de referencia.

8. Mejorar

El ultimo paso, o el primero del nuevo ciclo, es realizar cambios teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion, mejorar los programas que se han ejecutado o incorporar los
proximos componentes.

Por ofra parte, quiza se hayan logrado algunos éxitos notables, Es importante reconocer
los buenos resultados, valorar a las personas que contribuyeron a lograrlos y procurar que
todos los interesados directos sean conscientes de ello,

CONDICIONES PARA CENTROS LABORALES SALUDABLES.

Una empresa saludable Incluye una serie de valores dirigidos a cumplir ciertos objetivos:
Salud y seguridad como valor y parte integral de la comparia,

Compromiso con la adquisicion y

Mejora continua de normas de salud

Participacion activa de los trabajadores en la totalidad de estos procesos.

Las etapas para construir un centro laboral saludable serdn aplicadas en los liempos gue
cada ogrganizacion considere convenientes, a través de una estrategia que no sdlo
establezca un vinculo mutuo con los empleadaos, sino que sea complementaraa otros
objetivos empresariales

La optimizacién de todos los procesos ¥ recursos:

MNo se trata sélo de cumplir con las normas |egales referentes a la salud y la seguridad
laboral, sino de reconocer la salud y el bienestar como valores empresariales.

Los valores de una compania definen su cultura empresarial y también la imagen que esa
organizacion desea proyectar, Son los principios fundamentales Que se transmitiran a
todos sus miembros y los pardmetros por los que se regira la empresa, tanto interna como
extermamente.

En una organizacion saludable, el bienestar y la salud de sus participantesdeben ser una
parte primordial de ese conjunto de valores, que orientard la conducta, |as acciones y las
decisiones en las tareas diarias de la firma. Incluir una buena conciencia y unas practicas

adecuadas para promover, fomentar y mantener el bienestar y la salud de todos los
miembros.

Una de las practicas més extendidas en los Gltimos tiempos, ¥ que representa el cambio
de mentalidad empresarial que se ha hecho efectivo a lo largo de estos afios, es la
sostenibllidad. Si bien este concepto suele identificarse sobre todo con valores ecologicos,

una verdadera empresa sostenible realizara un triple balance de su actividad:
1. Balance econdmico
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Esta compromiso con un modelo de desarrollo sostenible puede conseguirse mediante la
identidad corporativa y esta en profunda relacién con el tipo de actividad de la compania y
su emplazamiento fisico. Es decir, que el conjunto de medidas que se tomaran en este
sentido deben considerar ciertamenta los tres aspectlos sefalados,

Los principlos fundamentales de |la empresa sostenible se basan en el proyecto que

hemos estado describiende pasc a paso, aplicando también el proceso de trabajo =

raspecto del medio ambiente. 4
Todo plan de accion necesita hechos concretos. De acuerdo con las premisas de este
primer punto, podemos llevar a cabo estas actuaciones concretas: o

» Definir v establecer claramente la salud y el bienestar como parte de lavision vy la
mision emprasarial (en su plan estratégico, en documentos informativos, etc.). i
« Disenar y poner en practica programas de informacion y divulgacionsobre ia cultura
y la promocion de la salud en los centros de trabajo, guesa impregnen en las tareas
diarias.

REVISAR

Elementos esenciales para crear y mantener una empresa saludable y rentable:
Estos dependeran de la puesta en marcha del proceso, a cargo de dirigentes capaces y
gficientes;
#= Politica de salud: mas alla del cumplimiento de las disposiciones legales, Ia
direccion de la empresa debe definir una politica de salud para la entidad, en la que
se establezcan claramente los objetivos generales de salud de la organizacion. i
» Planificacion: la compafia debe definir un plan de accién que incorpore los

aspectos de asistencia, prevencion y promocion de la salud. Aqui se debe teneren |

cuenta el fomento de buenas practicas en lo cotidiano.

= Implementacion: es la puesta en marcha de lo planificado. Se debentener en
cuenta los aspectos que detallamos debajo de cada categoria.

= Evaluacién: consiste en el andlisis de |os resultados y en la propuestade nuevas
mejoras.

» Salud laboral La salud de los trabajadores debe considerarse en sentido amplio,
no centrada solo en las actividades de vigilancia de salud como las revisiones
medicas periddicas o los primeros auxilios, sino también en las actividades
dirigidas a prevenir los accidentes y las enfermedades laborales y a proteger a los

trabajadores frente a los riesgos fisicos y mentales que su puesto de trabajo les = :

pueda presentar.
+ Prevencion: Son las medidas dirigidas a disminuir el riesgo de aparician

deenfermedades y accidentes en el puesto de frabajo y a reducir las |

cﬂnsacuann!as en caso de que aparezcan. En este sentido, se tendran en cuenta:
la ergonomia, el ambiente de trabajo, los toxicos, los equipos de proteccion
individuales y colectivos, etc. También se fomentard un mejor clima organizacional,
se buscara una gestién idénea del estrés y se tendran en cuenta aspectos sobre
vacunacion, seguridad en el trabajo, consejos v actividades preventivas sobre
enfermedades. La prevencion y promocién de la salud y el buen clima laboral son
dos aspectos primordiales de la empresa saludable.

La Promocion, es el proceso que permite a los miembros de la prganizacion iad

Inc:‘afnantgrel control sobre su salud, con el objetive de mejorarla de manera que
& brindara mnﬂgﬁ_ﬁgﬁg‘ informacion, educacién para la salud en estilos de vida




A Ryl B | e
T ety A

GUIA CENTROS LABORALES SALUDABLES

saludable y autocuidado de la salud incluyendo programas dirigidos al entorno de
los trabajadores, que sean diagnosticados como necesidad.

Las actuaciones practicas podran ser:

¥

3.1,

3.2.

3.3,
3.4,
3.5,

3.6.
3.7

Definir planes de prevencion, asistencia y promocién de la salud a
partir de las necesidades y opiniones de los mismos trabajadores y de los
sectores de riesgo laborales o no laborales.

Fomentar estilos de vida saludables: Los estilos de vida saludables en
alimentacion ayudaran a promover y mantener la salud. Brindar informacian
para la elaboracion de alimentos beneficiosos para la salud, también es un
modo de prevenir los frastornos alimentarios y los problemas derivados de ia
obesidad. También se podrd facilitar el acceso a una alimentacion saludable
en el contenido de las maquinas expendedoras de alimentos y bebidas o en
los aperitivos y comidas de empresa.

La educacién para la salud, comprende un amplio abanico de temas. Uno
deestos asuntos es la promocidn de una alimentacién saludable y una dieta
equilibrada. En este sentido, se podra:

Ofrecer mends saludables en el comedor de las empresas. Uno de los |
principales ambitos de actuacién es la buena alimentacién en el entorno
laboral, ya que todo trabajador pasa muchas horas en su puesto de
frabajo, y comer adecuadamente fuera de casa ayuda a mantener la
oportuna variabilidad y el equilibrio alimentario.

Fomentar el consumo de desayunos saludables (por ejemplo,
colocandomaquinas que ofrezean no Unicamente confiterfa industrial y
cafe, sinotambién jugos, frutas, galletas integrales, etc.).

Contar con dispensadores de agua fresca para el consumo de
lostrabajadores, estén ubicados en lugares accesibles a todos,

En la organizacion de reuniones de trabajo, ofrecer fruta, zumos yagua
en vez de pastas, bolleria y café.

Promover acuerdos con los bares y restaurantes proximos para que
ofrezcan mas de una variante saludable del mend diario.

Concienciar y promover la reduccion del consumo de bebidas
alcohdlicas. '
El Departamenio de Salud desarrolla mdiltiples acciones en diversos
ambitos: comunitario, sanitario, educativo y laboral. El objetivo es
promaver la alimentacion saludable y la actividad fisica,

Promocién del deporte y la actividadfisica en el ambito de la organizacion.
Las acciones practicas en estedmbito padrian ser:

1.

Fomentar el estilo de vida activo dentro v fuera del &mbito de trabajo (por
ejemplo, ir y volver a pie o en bicicleta, sublr las escaleras en lugar de coger
el ascensor, etc.);

- Promover la actividad fisica, con acciones concretas como las de aumentar

la utilizacidn de las escaleras

. Habilitar espacios para practicar actividades deportivas o gimnasiosdentro

de los centros de trabajo;

. Organizar actividades, actos o competiciones deportivas, que ademas
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fomentaran el trabajo en equipo y |a cnmp-etarbrﬂa_ saludable;
5. Participar en actividades o competiciones enire diferentes empresas.
6. Patrocinar actos deportivos.
7  Establecer convenios con gimnasios o instalaciones deportivas extemas,

que ofrezcan planes y gastos favorables o bonos de descuento a los

traba res de la compafia. _

8. La in%gdrr?mcim sobre las numerosas ventajas de la actividad fisica sepuede
acompanar de la oferta de espacios, instalaciones para la pr@ctmda esta
actividad en el mismo edificio de la empresa, o de proporcionar cuoias
reducidas en equipamientos deportivos fuera del puesto de trabajo. i,

0. Promover planes de concienciacién y prevencion sobre enfermedades,
factores de riesgo y comportamientos poco saludables, como establecer
planes practicos para dejar de fumar (a través del diseno de un proyecto que

no Gnicamente cumpla 1a ley, sino que ayude a los trabajadores fumadoresa ==
conocer los verdaderos riesgos de este habito, los ayude a disminuir y a 1%
dejar completamente esta practica nociva para la salud mediante diferentes

actividades, como talleres, charlas, etc.).

10.Todas estas ideas dependeran de las iniciativas, caracteristicas y
posibilidadesde cada prganizacion, pero toda empresa saludable debe |

trabajar sobre un plan estratégico de educacion Ssanitaria y practicas |

beneficiosas para la salud, que serd el punto central para todos sus
integrantes.

11, Ayudard a consolidar la imagen corporativa como referencia de salud, Io |

cual convertird a la empresa en un sitio atractivo tanto para los actuales
comao para los futuros trabajadorss. _

12. Conclliar la vida laboral con la personal. Toda empresa esta interesada en
atraer y retener a los mejores profesionales.La conclliacion de la vida laboral
con la personal ha demaostrado ser uno de lospuntos mas eficaces en este
sentido. El verdadero desafio consiste agui no entrabajar menos, sino en
hacerlo mejor, y corresponde a los directivos pensar, disenar y ofrecer 1odo
un rango de soluciones que permitan la mejor convivencia posible entre las
responsabilidades laborales y las privadas o familiares. Para esto, habra que
tener en cuenta log distintos cambios que se han producido en los Uitimos

afos en las estructuras familiares y sociales, para generar opciones que

satisfagan reaimente las necesidades de los trabajadores de la empresa.
13.Las medidas tendran que partir de un buen conocimiento de la nomina de

empleados, para asi poder proponer las opciones mds adecuadas, que

pueden ir desde un limitehorario claro para evitar las extenuantes ';: :
prolongaciones de la jornada de trabajo, que suelen ser infructuosas, horario |
flexible para no perder todo un dia de trabajo por causas o tramites

personales, permisos de maternidad y patemnidad con pautas claras (por v

ejemplo, en relacion con la acumulacion de vacaciones), mayor flexibilidad
de horarios para familias monoparentales, eic.

14, Todo esto, contribuira a la creacion de valor para los trabajadores, lo cual |

favorecera su creciente compromiso con la empresa, que a su vez mejorard

su imagen externa al tratarse de una organizacion atractiva para sus
actuales y posibies empleados.

15.Ambientes libres de humo de tabaco; Puedenfomentarse, mas alld de la

simpla prohibicidn legal de fumar prevenir. Combatir el hecho de fumar, en el |

puesio de trabajo. Ademas de brindar informacion y asesoramiento a
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quienes lo soliciten o incluso a todos los trabajadores, pueden lievarse a
cabo iniciativas como por ejemplo un dia sin tabaco en toda la compania.

16. También puede trabajarse con los sequros de salud que la mayoria de las
empresas saludables ofrecen a sus trabajadores, para brindar planes de
informacion y prevencion sobre malestares y enfermedades tipicas de las

diversas areas laborales: problemas musculares, estrés, enfermedades
cardiovasculares, etc.

Principios fundamentales: claves para el éxito

1. El compromiso de los empleadores basado en valores fundamentales

Esto depende de tres factores. El primero es movilizar a los principales interesados
directos y lograr su adhesion antes de tratar de empezar, puesto que un programa de
enlornos de trabajo saludables debe estar integrado a las metas y los valores de la
empresa; el segundo, si es preciso, oblener autorizacidn, recursos o apoyo de un
propietario, gerente general, lider de un sindicato o lider informal, siendo fundamental
lograr su adhesién y convencimiento antes de tratar de poner en marcha el programa, y el
tercera, la prueba fundamental de este compromiso es la farmulacion y aprobacion de una
politica integral, firmada por la maxima autoridad de la empresa y comunicada a todos los

trabajadores, en la que se indique claramente que las iniclativas sobreentornos de trabajo |~

saludables forman parte de la estrategia empresarial de la organizacion.

2. Incluir a los trabajadores y sus representantes

Una de las conclusiones mas reiteradas de las investigaciones sobre eficacia de estos
programas es que para que sean exitosos los trabajadores afectados por el programa
deben participar en cada uno de los pasos del proceso, desde la planificacién hasta la
ejecucion y la evaluacion. No alcanza con “consultar® o "informar” a los trabajadores sobre
I0 que se esta haciendo, sino que es preciso lograr su participacitn activa y pedirles su
opinion y sus ideas, escucharlas y aplicarlas.

Debido al desequilibrio de poder que existe en la mayoria de los lugares de trabajo entre
los trabajadores y la direccién, es fundamental que los trabajadores tengan una voz méas
fuerte que la de los trabajadores a titulo individual. Esta voz puede ser la de los sindicatos
0 la de los representantes regionales de los trabajadores,

3. Analizis de brechas

Es importante evaluar la situacién actual, luego determinar qué se desea lograr y hacer
planes para salvar la brecha entre ambas situaciones,

4. Aprender de otros
Muchas veces las personas encargadas de mejorar la salud y seguridad de un lugar de

frabajo carecen de los conocimientos y herramientas necesarlas para abordar clerias :

cuestiones prioritarias.

En estos casos, es Importante llamar a otros expertos, por ejemplo, investigadores de una
universidad local o expertos de un organismo local de seguridad, también los
representantes sindicales que han recibido capacitacion especial sobre seguridad y salud
ocupacional en empresas mas grandes que funcionan en la comunidad pueden ser
contratados. Estos pueden ayudar a transformar informacion compleja en aplicaciones

précticas. La Intemet cuenta con buenas fuentes de informacién como los sitios Web de la |

OMS, la OIT, etc.
!
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5. Sostenibilidad —
La evaluacién y mejora continua son claves en elaseguramiento de que las iniciativas de

amblentesde trabajo saludables se integren al plan estratégicode la empresa en lugar de
adjudicar su trabajo a un grupo de trabajo aislado.

6. La importancia de la integracion

Cuanto mas grande es una empresa, lanto mas dificil resulta que los empleados y el
personal directivo tengan conocimiento de todo lo que sucede, y es mas probable que se
creen puestos de especialistas para distribuir el trabajo que debe hacerse.

En muchos casos, esto lleva a que las lareas se hagan en grupos de trabajo aislados. En
organizaciones grandes el personal de salud y seguridad trabaja en un departamento, los
especialistas en el bienastar de los trabajadores en ofro y los profesionales de recursos
humanaos, que trabajan en muchos temas relacionados con el liderazgo, el desarrolio del
personal y el entomo psicosocial de trabajo, en otro. Ademas, el equipo de direccion de la

empresa estd tratando de mejorar la calidad y aumentar la cantidad delbien o el servicio
que produce.

Esas actividades, a veces, interferiran con las medidas dirigidas a cuidar la salud de los -
trabajadores o estaran en oposicidn directa a ellas, pese a que esa salud es fundamental
para lograr niveles elevados de produccion y calidad.

Pasos para la integracion:

« La planificacion estratégica debe incorporar elaspecto humano de la ecuacion y no
solamenteel interés empresarial, porgue inevitablementeeste interés depende de
las personas gue Integran la empresa. Kaplan y Norton concibieron un método
denominado “cuadro de mando integral” para la gestion, que hace hincapié en la
necesidad de medir no solo los resultados financieros sino tambien los
conocimientos de los clientes, los procesos internos de la empresa y el
aprendizaje, y el crecimiento de los empleados, con fin de garantizar el éxito
empresarial a largo plazo.

« Crear una serle de variables vinculadas con lasalud, la sequridad y el bienestar, y
lograr queel personal directivo superior las acepte y lasutilice para evaluar todas las
decisiones. Independientemente de cual sea la decisidn queeste tomando el
personal directivo superior,cuando sea el momento de tomarla generalmentela
analizara en funcion de varios otroscriterios, como el costo en dinero, tiempo
yrecursos, etc. La salud de los trabajadoresdebe convertirse en uno de 105 criterios
habitualesque se tienen en cuenta en el procesode adopcion de decisiones.

« Recordar los diversos factores gue inciden enia salubridad del lugar de trabajo
cuando seesté preparando una iniciativa dirigida a resolverun problema de salud,
seguridad o bienesiar.Por ejemplo, si se detectan trastornososteo musculares en

las personas que trabajantodo dia en maguinas de coser, un enfoquemuy

empleado (y apropiado) seria examinar laergonomia de los operadores en sus '
puestosde trabajo y correqgir cualquier condicion guepueda representar un riesgo.
Sin embargo,otros factores causales pueden ser problemasde cardcter psicosocial
como el volumen detrabajo y las presiones de tiempo, Quiza tambiénhaya factores
de salud personales, relacionadoscon el estado fisico v la obesidad,que estan |
,-ﬁlr:mtritluwndu al pr a. O unafalta de recursos de atenchon primaria de saluden

R
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la comunidad, que puede ser motivo deque el trabajador no pueda ser evaluado
cuandole aparecen los primercs dolores. Por consiguiente,lo mas eficaz seria
emplear unacombinacion de enfoques integrados relacionadoscon el entomno

laboral (tanto el fisicocomo el psicosocial), la comunidad y la personapara examinar |

todos los aspectos del problemay las soluciones posibles.

* Lo que se pramia se refuerza. Un sistema degestion del desempefio que incentive

una produccidnelevada, independientemente decémo se logre, alentard a las
personas a buscarun modo mas directo o a emplear actitudesinterpersonales
menos saludables pararealizar el trabajo. En cambio, un sistemna degestion del
desempefic que establezca metasde produccion pero también normas de
conduciapuede reforzar las conductas deseadas yreconocer a las personas gue
lengan las conductasy actitudes que propician una culturalaboral saludable.

» El uso de equipos multidisciplinarios o matrices puede ayudar a reducir el
aislamiento de los grupos de trabajo. Si una organizacion tiens un comitéde salud y
seguridad y un comité de bienestar en el lugar de trabajo, podrian evitar trabajar an
forma independiente si algunas personas Integranambos comités, asi cada grupo

conoce las actividades del otro v puede paricipar en ellas. Este principio puede ;

aplicarse a muchos otrosejemplos de matrices de trabajo.
AUTODIAGNOSTICO:

El punio de partida (linea de base):
Antes de comenzar con la puesta en practica del programa Centro Laboral Saludable se

debera realizar un diagnostico para conocer en qué punto se encuentra nuestra =0
organizacion en este momento . Desarrollar acciones sin una justificacion previa y

simplemente para cumplir objetivos aislados no llevar al exito en este proceso , y por ello
el autodiagndstico se convierte en o punto de partida basico para saber qué y come
definir este modelo de entidad y asl disefiar correcta mente su plan estratégico.

El autodiagndstico consiste en un examen global y sistematico de las actividades y los

resultados de la organizacién, para luego compararios con un modelo de excelencia |

empresarial. Esta claro que en este caso el modelo de excelencia se definira de acuerdo
con las variables importantes para lograr una exitosa emprasa saludable.

El proceso de autodiagnadstico v autoevaluacisn ayuda a las compafias a detectar los |

puntos fuertes y las dreas en las que se necesitan mejoras, para luego llevar a cabo esas

acciones de mejora de acuerdo con una planificacion previa v, por Gltimo, efectuar el

seguimiento del progreso realizado.

Forma sistematica y continuada

Al comenzar un proceso de transformacién de una empresa en una organizacion

saludable, e realizard un primer diagnéstico global con respecto a los nuevos criterios.

Fero no hay que olvidar que para que la autoevaluaciin funcione, debe llevarse a cabo |

con regularidad, es dacir, de forma sistematica y continuada, para conseguir

progresivamente un mayor grado de eficacia. Debe convertirse en un proceso de gestidn,

para poder medir &l camino y las acciones de la organizacion rumbo a obtener su
excelencia. Las politicas saludables de una empresa se pueden entender comoel conjunto

de normas o actuaclones Que tienen un impacto en lasalud de los miembros de la
organizacian.
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El objetive de toda empresa saludable es ofrecer diversas opciones paraque las personas

que forman parte de ella disfruten de una mejor calidadde vida no sélo en el Ambito |

laboral, sino en los espacios que se extiendenmds alld del mismo. La empresa es una |
organizacion de personas y, por lotanto, existen lideres encargados de establecer y

gestionar las politicasy acclones para un funclonamiento correcto de la misma, gue se | ..

dirlja ala excelencia.

Las politicas saludables pueden entendersecomo &l conjunto de normas y actuaciones
que tienen una importanteinfluencia en la salud de los miembros de la organizacion. Es
evidente queesta influencia se traslada al &mbito personal y familiar y también a la :
comunidad en la que la empresa desarrolla su actividad, De esta manera, se tomardn las
precauciones necesarias, se preservara la salud y se reducirdn e incluso eliminaran los
riesgos de enfermedades.

El objetivo primordial de una organizacion saludable es lograr el méximo bienestar posible
de los individuos, de su familia y, por Io tanto, de toda la empresa.

Definicion de criterios

Una vez comprendidos ios objetivos v las caracteristicas de Ia empresa saludable, se
deberan definir los criterios basicos para evaluar nuestra compania. Esta claro que estos
criterios deben incluir también la blsquedadel objetivo final de toda organizacion
econdmica, es decir, la generaciénde beneficios.

Como punto de partida para organizar estos criterios, se podra tener en cuenta:

* El cuidado de los recursos humanos como un capital fundamentalpara el buen
funcionamiento de la organizacién:

« El foralecimiento del individuo para que asl tolere mejor los cambios,las
enfermedades y el estrés, ademas de tener una mejor disposicidn,energia y
rendimiento, tanto en el &mbito laboral como en el personal.

» Laidentificacion de la relacién hombre/empresa como un equipo.

* Ladiferenciacién de la competencia,

La disminucién de la pérdida de energia y de horas de trabajo.

Esta lista no es integra; sélo pretende guiar a los responsables que, a través del
conocimiento profunde de la propia organizacitn, elaborarén ¥ pondran en practica la
autoevaluacion de acuerdo con los criterios mas adecuados en cada caso. Un |
responsable o un equipo de liderazgo que conozea a fondo su organizacion se convertira |
en el ejecutor idéneo de la autoevaluacion, sobre criterios reales, concretos y tangibles
para ase caso en particular.

Fines y ventajas del autodiagnostico

Sobre la base del conocimiento de la empresa, sus recursos humanos, sus actividades ¥
riesgos para la salud, se elaborarén los criterios del autodiagndstico, que como va se ha |
comentado, se contrastardn con un plan estratégico saludable orientado a lograr la

excelencia. Es muy importante que los encargados de disefiar los criterios del diagndstico
recuerden que:

. Elusm encontrar y definir un enfoque riguroso v estructurado detrabajo, que se
dirja a la mejora de la empresa y funcione como un instrumentopara dar |

coherencia a los pasos que se debe seguir y obtener consenso sobre las acciones
rfue se realizaran.
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« El diagnéstico y la evaluacion deben estar basados en hechos y nuncaen opiniones

o percepciones personales. ‘
. Elpzhgnésticu debe realizarse de fal modo que sea Una evaluacionobjetiva con

respecto a criterios aceptados a nivel organizacional, nam:rrgalr aumpalr;. —
« Se debe definir una metodologia gue sirva para diagnosticar y eva ariod

niveles de la organizacidn, desde las unidades de negocio enforma individual hasta |

la empresa como conjunto. s

. Se deben establecer criterios desde la perspectiva de una verdad:_a;:‘rgpmgﬁ
caludable teniendo en cuenta los valores y pricridades de unaorganizacion Ed
tales caracteristicas.Solo asi se logrard una eficaz y potente hermﬁ;aﬂnﬁm ;
diagnéstico, quepermitird ver claramente en que punto s& encuantra r;lue lpersmai
y apartir de alli, establecer las pautas que se debe seguir, involucrando a

en el proceso de mejora, suscitando su entusiasmmo a partir deeste nuevo impulso |

de blsqueda de la excelencia empresarial.
Herramienta para el autodiagnésticode un CentroLaboral Saludable

Una vez comprendidos todos los aspectos tedricos del autodiagnostico,

habré que disenar la herramienta estratégica que permita llevarlos a cabo. Si bien se |

tratara de diferentas instrumentos de acuerdo con cada compania, aqui se ha elaborado
un ejemplo de conjunto para que cada lider o equipo lo adapte de acuerdo con las
necesidardes especificas de cada organizacidn. Se trata de un m_.aastmnariu haszla. que
ademas podra complementarse con otros espacios de debate e |r)tarc=ambm de ideas,
tales como reuniones, workshops, distintas estrategias de comunicacion, etc,

Los temas que deberan incluirse en esta herramianta son:

1- Etica empresarial

La forma en la que la organizacion Integra ensu labor y practicas diarias una serie de |
valores propios de una empresasaludable, en relacion con los grupos de interes internosy |

externos.

Ademas de determinar los criterios, se deberan definir los validadores; esdecir, la |

documentacion existente que permita comprobar y justificar lasrespuestas. Por ejemplo, |

podran ser los codigos de ética, de conducta o de buengobierno, los documentas que

expliquen la mision y la vision de la empresa (el mismo plan estratégico puede resultar til e

aqui), informes sobre el resultadode acciones saludables, etc.

Los validadores son los documentos que permiten comprobar v justificar las respuestas .

de la empresa en el test de autodiagnistico.

2- Calidad de vida
Se trata de la calidad y existencia de las politicasde recursos humanos. En una empresa

saludable, éstas se destinaranespecialmente a promover, mantener y mejorar el bienestar

de todosios trabajadores tanto en el dmbito laboral como mas alla del mismo {a

traves de planes que integren a las familias, campanas para erradicar enfermedades !
como el tabaquismo, conciliacion entre la vida laboral y personal, informacion sobre |

di enfarmedades
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Este sera el punto mas importante de todos, ya que es aqui donde realmente se evalta la
vision, la misién y las practicas saludables dentro de la empresa, en sus mas diversos
aspectos. Es evidente que la creciente competencia nacional e intermnacional, requiera
companias innovadoras y flexibles. Dentro de esta nueva identidad, el ambiente de
trabajo adquiere un papel fundamental: debe ser justo, potenciador y productivo. La
calidad de vida se relaciona con las politicas de recursos humanos que afectan
directamente a los trabajadores: beneficios y compensaciones, salud, bienestar,
seguridad laboral, conciliacién entre el trabajo v la vida personal, ete.

3- Marketing responsable
Actuaciones y politicas de la organizacién relacionadas con la calidad de su producto, las
campanas y la publicidady la atencidn al cliente.El consumidor del siglo XX busca
productos y servicios con nuevos atributos: los que sean ofrecidos por empresas con ética
publicitaria: excelencia en la atencion a sus clientes, pero también en la gestion y cuidado
de les trabajadores; calidad y seguridad de lo que se ofrezca, ¥ un marketing con “causas
sociales y medioambientales”,

PLAN DE ACCION: CENTROS LABORALESSALUDABLES

1- ldentificary Definir:
El inicio es el autodiagndstico, para saber en qué elapa nos encontramos. A partir de ahi,

¥ con los criterios de excelencia claramente definidos, podremos contrastar el estado de la |

compania frente a la empresa ideal que se desea tener.
Es evidente que después de conocer las caracteristicas actuales de la organizacion se

deberan disefiar las acciones pricticas que permitirdn afectuar el cambio de una manera |
gradual y progresiva. No se trata sdlo de establecer dichas practicas, sino hacerlo de un |

modo coherente y aplicable en la organizacidn especifica: una vez mas, el lider capaz y
atentoa su equipe conocerd e implantard el mejor modo de lievarlo a cabo.

A partir del autodiagnéstico, conoceremos los puntos fuertes y débiles de la organizacion.

Entonces se disefiara una serie de actuaciones dirigidas al fomento de habitos de vida : =

saludable en el Ambito empresarial.

Estas practicas también intentardn reducir los resgos para la saludque provienen de |
clerlas adicciones, trastornos o enfermedades. En el momento de la implantacién es
cuando debemos pensar, no en caracteristicas abstractas ¥ generales, sino an ejemplos
concretos y practicos que ayuden a la promocion de la salud. En este sentido, es
fundamental recordar que una verdadera empresa saludable no se limita a actuaciones

aisladas, sino que se ocupa continuamente de fomentar buenas practicas de prevencion y
promocion de la salud. ;

Analisis de &reas clave de integracion de la seguridad y salud en la estrategia corporativa

y en la cultura de la organizacion.

Se necesitara definir:
* El compromiso de la direccién y su permeabilidad al resto de Ia organizacion.
« Ciima de sensibilizacién de |a organizacién a la cultura preventiva.
» La dinamizacién de la gestién orientada a la promocion de la salud. e
* Lla gestion del conocimiento y la informacién wvinculada con el aprendizaje

ntivo como herramienta de evolucion.
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* La formulacién de objetivos de promocién, seguridad y salud en la empresa, mas
alla de los requisitos legales,
Situacién de la empresa en la escala de Parker,

= Situacion de la empresa en su sector o 4mbito territorial,

Técnicas:

Revision y analisis documental.

Revision y andlisis de objetivos, indicadores y cuadros de control,
Entrevistas en profundidad.

Grupos de discusion.

Observacion de comportamientos

Estudios comparativos

FODA (Fortalezas, Oportunidades y Amenazas)

Encuestas en clima laboral

Talleras.

- & &% ® &5 8 B 8 @

Planificar la evolucion del sistema de gestidn de la prevencidn a un sistemna generativo
precursor del cambio hacia una empresa saludable.

Reto:

Coémo planificar una estrategia en seguridad y salud acorde & la estrategia general de la
empresa.

Resultado:

Plan estratégico de prevencién de resgos.
2- Comunicacién yFormacion:
Descripcion: la comunicacion y la formacion tanto formal como no formal, son
disciplinas necesarias para la adquisicion y activacion de conocimientos, habilidades ¥
actitudes favorables a la puesta en comun, desarrolio e integracion de la salud Como
un valor esencial de la cultura corporativa de la arganizacion.

Tecnicas.
* Revision y andlisis documental de objetivos y herramientas de formacian ¥
comunicacion.
» Comunicacion social, interpersonal y no verbal
* Informacion y documentacicn
* Metodologia didactica
» Entrevista en profundidad
* Dinamicas da grupo
* Talleres

Objetivo:

Integrar la cultura praventiva en la cultura corporativa y éstrategia empresarial.

Reto:

Gnnaaqurr la generacidn de cultura preventiva en organizaciones con estructuras
GEIFI'ID‘fEEjEE! centros amplios de trabajo, amplia coordinacitn de actividades empresariales,
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Resultado:

Programas de comunicacion y formacion orientados a objetivos y resultados, fruto del
analisis estratégico previo,

3- Integrar

Descripcion:

Asistencia técnica y acompafiamiento en la implementacion del plan estratégico de
prevencion de riesgos laborales, acorde a objetivos de medicidn de la evolucidn de |a
implementacian,

Apoyo externo en la definicién de indicadores alineados con |a estrategia, orientados
hacia las personas que integran la organizacidn y sus principios grupales de interés, asi
como a los objetivos de produccion v negocio,

Técnicas:
* Planificacion estratégica
Medicion y andlisis de indicadores de evolucion
Auditorias de Implementacidn
Cuadro de mando integral
Apoyo externo.

Objetivo:

Conseguir la implementacién efectiva del plan estratégico de prevencién ¥ promocion de
la salud.

Reto:

Medir la implementacidn y U evolucion, identificando y cormigiendo posibles desviacionas
0 potenciando puntos fuertes,
Resultado:

Frograma de trabajo y asistencia técnica para la implementacion del plan estratégico.
4- Evaluary Mejorar

Medicion de resultados mediante indicadores definidos en el plan estratégico v adaptados
durante el proceso de implementacicn,

Toda evaluacion dentro de una empresa fiene que contrastarse con los objetivos que se
desea conseguir, y la organizaciéon saludable no es una excepcion. Por lo tanto,
deberemos establecer Ios objetives que se quiere conseguir, que tendran que
corresponder con los derivados del autodiagndstico; por supuesto, esto se llevard a cabo

Para definir los fines de ia evaluacion, los lideres a cargo de la misma deberan considerar
examen global y sistematico de las propias formas de actuar,
con los criterios que hayamos establecida {en la organizacién,

b
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con respecio a otras empresas, a escala nacional o europeo, elc., segun la etapa de
evaluacion de la que se trate). En este sentido, puede ser interesante contar con un
modelo de evaluacion si la propia compafiia no cuenta con uno. Existen diferentes
maodelos disponibles, que se adaptan a distintos tipos de empresas y actividades. No se
trata de tomar ni de aplicar un modelo completo, sino de observar como funcionan
distintos esguemas y planes dirigidos a conseguir la excelencia en calidad y
responsabilidad empresarial, para aplicar criterios similares dentro de la propia
organizacion.

Técnicas:
= Medicion y andlisis de indicadores y objetivos
» Auditorias de resultados
= Evaluacion
= Identificacion de puntos de mejora y definicién de un nuevo plan estratégico en
prevencion de riesgos laborales

Ohbjetivo:

Tomar conciencia del valor que apora |a orientacion estratégica de la prevencion en la
gestion de personas como activo de una organizacion.

Aunar voluntades y criterios en el seno de la organizacion para activar compromisos de |
mejora continua de forma transversal y longitudinal.

Reto:

Hacer tangible el valor, aportado a la empresa por el desarrollo del plan estratégico de
seqguridad y salud.

Vincular las intervenciones en materia de seguridad y salud laboral al informe o memaria
anual de la empresa,

Resultado:

Memoria anual de evaluacién y mejora del plan estrategico de prevencion y promocion de
la salud.

Fara realizar el cambio se deberd tener preparado un plan de accién, Para ello es
nacesario plantear unos objetivos a corto , mediano y large plazo, estableciendo las fases
a seguir. Si se persigue un proceso de cambioexitoso | se tendra que crear , entre otros ,

un sentimiento de urgencia onecesidad de aquél y designar un grupo lider para llevario
adelante. "

El examen global de evaluacion incluira:

= Lareflexion en equipo sobre las actividades, practicas y resultadosde la compafnia.
* El descubrimiento de los puntos fuertes y las dreas que se debe mejorarcon la
participacion de todos los trabajadores.
* La prioridad a las 4reas que se desea mejorar v la elaboracidn de unplan de accidn
dirigido a la mejora continua.
La aclitud correcta para llevar a cabo una evaluacion cuyos resultados sean Gtiles para la
mejora continua y la reflexion sobre las dreas que se quiere mejorar consiste en

desarrollar una autocritica amplia y consciente, que evite las justificaciones faciles y
patemalistas.

Propuesta de pasos a seguir para la evaluacién
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Llegado el momento de llevar a la practica la evaluacion, habra que seguirciertos pasos
que permitiran realizarla de un modo sistemético y ordenado.Una vez mas, se frata de
una lista de ideas y sugerencias que los encargadosde esta tarea adaptaran a su propio
entomao.

Actividades previas:

= Conseguir el compromiso del equipo directive (punto fundamentalpara que la
evaluacion tenga sentida).
Seleccionar o disefar un modelo de evaluacion.
Planificar las tareas y acciones de acuerdo con el modelo elegido ycon la
participacion de los trabajadores.

= Comunicar eficazmente a la organizacién el alcance, los fines y la repercusindel
proyecto gue va a llevarse a cabo.

Primera fase:
« Informacidn y formacion.
» Reflexion (de acuerdo con los criterios propuestos).

* HRecogida de datos y evidencias sobre el desarrollo de las actividades
y los resultados obtenidos.

Segunda fase:
= Definicion y designacion del equipo evaluador.
» Definicion de criterios de puntuacion y evaluacion.

Tercera fase:
» Debate y establecimiento de prioridades.
« Seleccién de mejora.

Existen otras dos fases que se llevaran a cabo a partir de los resultados
de la evaluacion, y que consisten en lo siguienta:

Cuarta fase:

Definicidn del plan de mejora.

Planificacién de ia actuacion.

Asignacion de objetivos y responsables, fechas y recursos,
Aprobacion del plan de mejora.

Quinta fase:

« Revision del plan y seguimiento para la evaluacion de la eficacia,
» Comunicacion de los resultados (los detalles estén expuestos masadelante).

Impacto econémicode los Centros Laborales Saludables

Para evaluar el impacto econdmico de las actuaciones en favor de Ia conversion de la
organizacién en los Centros Laborales Saludables, resultara Gtil llevar a caba un andlisis
costo beneficio (técnica adecuada para la evaluacion general de politicas de gasto, al
posibilitar el contraste de todas las posibles ganancias y costos de un proyecto en
téwinus manetarios, lo cual permitird a su vez la comparacion de distintas alternativas

Jiri
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para elegir la mas conveniente). Esta herramienta puede ser Gtil tanto sl se aplica para las
estimaciones previas como si se ufiliza para evaluar los resultados y determinar asi su
exito o fracaso.
Ademas de la estimacion de costes y resultados, también puede ser interesante conocer
las subvenciones y ventajas fiscales para las empresas saludables que existen en la
comunidad en la que opera la compania. Esto puede ser de gran ayuda para evitar ciertos |
gastos derivados de la realizacion de las nuevas practicas.

Principalespasos del andlisis costo beneficio a ser considerados como puntos
fundamentales en el momentode evaluar la puesta en practica de las nuevas actuaciones
saludables:

» Definir clara y detalladamente los cambios que se deben llevar a cabo.

= Identificar los costes y los beneficios esperados.

Decidir cugl serd &l ano de referencia del andlisis, el del periodo inicialy el del

periodo final.

Definir si se usaran valores constantes (incluyendo la inflacion) o nominales.

Estimar los valores de cada varlable para cada periodo.

Decidir qué tasa de descuento se tomara como referencia.

Estimar algunos indicadores basicos del andlisis costo beneficio (porejemplo, la

TIR (Tasa Interna de Rentabilidad); el VAN (Valor Actual Meto); cocienteentre

beneficios y costos; primer periodo de retorno de la inversidn),

* Realizar un andlisis de sensibilidad sobre la base de las decisionesprincipales y las
variables utilizadas.

Comunicacién de los resultados

l. Comunicacion Interna
Una vez formulado el nuevo proyecto en una forma clara y univoca, habra que |
comunicario a los ftrabajadores de |a empresa. Es importante recordar que Ia
comunicacion eficaz del nuevo proyecto de la compafia —sea global o bien consista en
una serie de actuaciones para un Ambito determinado— es la condician pravia y
fundamental para que los miembros de la organizacion se identifiguen con &l v Io
consideren propio. Una difusion cercana, directa y sencilla del nuevo plan favorecera su
rapida aceptacion.

La eficacia da la comunicacian del proyecto estara basada en el grado de implicacién gue

produzca entre ios trabajadores. Si los miembros de Ia organizacion identifican claramente |

SU papel para la consecucién de las nuevas practicas saludables, se sentiran {y
encontraran) mucho mas eerea del proyecto que si solo lo comprenden en forma general,

Es fundamental descender la influencia ¥ la participacion de cada departamento (o
equipo, o individuo) desde las altas clpulas hacia la base ds Ia organizacidn, Esta eficacia
en el proceso de comunicacion es el objetivode toda accién comunicativa llevada a cabo, =
cuyas formas y aplicaciones pueden variar de acuerdo con cada organizacidn. En |
principio, toda practica es valida (desde reuniones, memorias, correos electronicos
informativos, carteles, dindamicas de grupo para descubrir el proyecto, workshops, etc.),
pero como en todo proceso de cambio orientado a la excelencia emprasarial, los lideres
encargados del asunto deberdn desarroliar los métodos mas adecuados.

ll. Comunicacién Externa
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La manera mas eficaz de comunicar externamente la nueva imagen de empresa
saludable es la reputacion que se transmita desde los propios trabajadores.

La sensacion de estar en una empresa saludable, de la cual el trabajador se sienta
orgulioso, lleva a un reconocimiento individual, interno y luego social- externo. Trabajar
cotidianamente para mantener estas buenas practicas ¥ un buen clima laboral serd la
Clave para este efecto comunicativo.

Otra estrategia de comunicacién es el patrocinio de actos culturales, deportivos, sociales,
etc., que destaguen los valores saludables que son parte de la vision corporativa de la
propia empresa. Se trata de una promacidnmejor aceptada socialmente que la publicidad
lradicional, ya que se basa en valores compartidos por la empresa, el evento y la
sociedad.

Formar parte de asociaciones empresariales que defiendan y promuevan las acciones
saludables dentro de las companias es otra manera de estar presente en la sociedad
COMO una organizacion que se preocupa por promocionar v mantener la buena salud de
5us empleados y, por lo tanto, de la socledad en la que desarrolla sus actividades.

INDICADORES PARA CENTROS LABORALES SALUDABLES:

1- Seguridad en el emplec.
Este indicador, como su nombre apurta, hace referencia a Ia importancia que se concede
a la seguridad y la estabilidad en el empleo, a Ia hora de confiar en la empresa.

- |lgualdad y no discriminacion,

Esle indicador recoge diferentes aspectos relacionados con la igualdad en las empresas.
Asi, considera tanto la posibilidad de discriminacin por motivos de edad, sexo, etnia o
nacionalidad, como la igualdad en las promaciones, y las diferencias entre los salarios ¥
las posibilidades Evaluacién de |as organizaciones saludsbles, Una propuesta
metodologica de participacién de todos los trabajadores en los beneficios de la empresa,
cuidando los siguientes criterios:

3- Formacién y empleabilidad.

Agui se recoge la importancia Que se otorga a la formacidn v el reciclado de |os
trabajadores, tanto para su actalizacién an el puesto de trabajo, como para la promocion
interna o la empleabilidad en caso de ser despedidos.

4- Participacion en la organizacién del trabajo. -
Este indicador hace referencla a aspectos relevantes como son la disponibilidad de &
informacion sobre la empresa v sus objetivos, la posibilidad de realizar sugerencias, la @
flexibilidad 1aboral, y la posibilidad de canciliar Ia vida personal v profesional. v

5- Condiciones saludables y de seguridad.

Este factor contempla aspectos como son la calidad general del entorno labaral, Jas
condiciones de seguridad general, el cumplimiento de la lagislacion en seguridad y salud
por parie de la empresa, el desarrollo de politicas de promocidn de la salud, entre otras,

- Fortaleza competitiva.
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En este caso se Considera la importancia que tiene al hecho de que la empress tenga

Capacidad para innovar ¥y Para mosirarse competitiva, a la vez que muestre excelencia en
su gestion.

7- Reconocimiento Y recompensa,

Este indicador presta atencién al trato que sa dispensa a los empleados por parte de la |
direccion, asl como al reconocimiento y la recompensa de los méritos,

8- Autonomia y responsabilidad.

Se destaca aqui el nivel de autonomia que cada trabajador/a tiene paradesempenarse en
SuUs lareas, la valoracion por parts de |a empresa de Evaluacién de las organizaciones
saludables. Una Propuesta metodolégica las iniciativas de sus trabajadores, y su apertura
8 propuestas de innovacién y a la critica constructiva.

9- ldentidad y lealtad.

Este indicador recoge Ia importancia gue tiene para la cohesidn ¥ la satisfaccion laboral la
identificacidn de los trabajadores con sy empresa, la consideracion por parte de ésta de
que aquellos son un elemento central para el éxito, la existencia de unos procedimientos
¥ reglas claros, asi como un ambiente sano y agradable,

10- Implicacién y motivacién,

Aqui se considera hasta que punto importante el ambiente de trabajo motivador, Ia
Preccupacion de la empresa por el bisnestar de sus trabajadores, y Ia implicacion y
compromiso de éslos con su emprasa,

Un indicador social empresarial denota una informacién (generalmente estadistica) que es
sintoma de algo, directa o indirectamente observable. En el caso empresarial, los
Indicadores  son  concrecionas sobre como las  organizaciones gestionan vy
desarrollandiferentes aspecios de interas, El sistema de indicadores desarrollado se
fundamenta en log paradigmas de ia CVL (Calidad de Vida Laboral).

Dicho sistema contiene un total de diez dimensiones basicas, establecidas a partir de la
revision de literatura, que definen y explican la seguridad y salud laboral en antornos
organizativos responsables  socialmente. Pueden diferenclarse dos catagorias
concepluales:

a) Una categoria empirica de £ampos de preocupacion social que agrupa las miltiples
manifestaciones del bienestar en grandes dreas, lo que podria llamarse componentes del
bienestar,

b} Una categoria de dimensiones tedricas que resumen las cuatro cusstiones clave del |

paradigma del bienestar social: sujetos, contenido, localizacion ¥ causas del bienestar,

La combinacién de ambas categorias genera el marco del sistema de indicadores que se
propone a continuacidan,

Etica empresarial:

1) Valores y principios éticos de |a empresa.

Los valores promovidos por Ia organizacion no estan explicitos ni escritos,
Cada miembro de la entidad tiena una idea personal y propia sobre los principios que
deben regir su conducta y aplicacion en el trabajo. :




s = - o ! e Sl | —
a L.-:_.__._- &t *i - .r_,.._'_r r.. T | =

| GUIA CENTROS LABORALES SALUDABLES

Los valores estan expresados fundamentalimente por escrito, aunque no han sido
difundidos. Por lo tanto, su verdadero impacto en las conductas Y procesos es aun muy
E5CAS0.

Los valores han sido ampliamente difundidos. Los miembros de la organizacion creen que
impactan en los comportamientos y procesos de la compania. Se trata de valores que
estimulan la creacion y el fomento de actitudes saludables.

La organizacion ha elaborado un codigo de ética basdndose en principios saludables, que
describen como se aplican sus valores en situaciones reales y concretas. Este codigo es
aceptado y aplicado por ejecutivos y empleados de la empresa y ademas se controla que

asi sea. Se crea un grupo de mejora y existe un sistema de indicadores para comprobar |

su nivel de cumplimiento.

2} Grado de desarrollo de los valores y principios éticos en los gque se apoya la
empresa.
La misién y vision de la empresa evidencian la perspectiva de una organizacion saludable.

Los valores y principios definidos por la empresa hacen referenciaexplicita a su relacion |
con la mayoria de las partes interesadas (trabajadores, proveedores,

consumidores/clientes, comunidad, gobierno y/o accionistas minoritarios).

Ademas de lo anterior, los valores y principios se elaboran mediante la participacion de
empleados y proveedores.

Ademas de las opciones antericres, los valores y la mision son explicitos con referencla al |

manejo de la confidencialidad de la informacion utilizada en el ambito laboral ¥ 58 revisan

periddicamente (cada tres a cinco afos). Calidad de vida, Cuidado de la salud, seguridad |

y condiciones de trabajo,

3) Condiciones de trabajo, salud y sequridad:

* Cumple con la legisiacian (en materia de salud, seguridad y condiciones de trabajo) |

Qque se establecen para las empresas de su sector (Codigo del Trabajo.
Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene v Medicina en el Trabajo.)

» Garantiza la disponibilidad del equipamiento de seguridad para los empleados que
realizan tareas peligrosas.

= Cuenta con personal capacitado para brindar asistencia de primeros auxilios en
caso de accidentes o problemas repentinos de salud.

= Brinda capacitaciones a los empleados sobre la reaccion adecuada gue deberan

tomar en caso de situaciones de peligro, generadas por: desastres naturales o |

accidentes laborales.

* Estd orientada al desarrollo de modelos de excelencia en salud, seguridad y

condiciones de trabajo, a través del cumplimiento de objetivos y fines explicitos,

* Desarrolla campafias regulares de educacién, promociony prevencién en
cuestiones de salud y seguridad.

« Ofrece capacitaciones sistematicas que fortalezcan sus aptitudes y mejoren su
autoestima.

= Contar con profesionales de la salud mental que provean contencidn psicoldgica en
caso de estrés laboral o situaciones de crisis.

* Mide el nivel de satisfaccién de los empleados con relacién al tema, tomando en
consideracion las zonas criticas.

= Ofrece espacios adecuados para que los empleados realicen actividad fisica,

» Cuida de brindar espacios adecuados para el bienestar del trabajador, evitando |a

", superpoblacion de los ',“.._-’%['9"5 de trabajo.
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* Realiza reuniones en las cuales los trabajadores Bxponen sus necesidades
prioritarias,
= Facilita de manera suficienta ¥ adecuada, a los trabajadores:
a) Informacion sobre Ios resgos para su seguridad ¥ 8u salud a que puedan
estar expuestos en al lugar de trabajo ¥,
b) Instruccién y Formacion  sobrae les medios disponibles para prevenir y
controlar tales riesgos y para protegerse de allos,
4) Salud y seguridad, Ia compaifiia:
L]

= Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversasnecesidades de |
SUs trabajadores (jomada parcial o reducida, teletrabajo, flexibilidad horaria, etc.).

* Aparte de las opciones anteriores, ofrece programas de informacion, prevencidn v
tratamiento para enfermedades ¥y factores deriesqgo.

* Realiza examenes vy controles medicos al menos una vezpor afo a todos los
trabajadores y les proporciona asistencia sanitaria.

« Garantiza la higiene, seguridad y salud de los trabajadores en la ejecucitn de sus
actividades laborales.

* Informa oportunamente |og nesgos que Implican sus labores, las medidas |
preventivas y los métodos dg trabajo que deben usa sus trabajadores para
evitarios,

* Entrega los elementos de proteccidn personal y el adiestramiento necesario para
SuU correcto empleo. :

* 5i sU empresa cuenta con mas de cien o mas de trabajadores debe organizar y
poner en funcionamiento comisiones con la finalidad de atender la prevencion de
accidentes, enfermedades profesionales y la seguridad en el Trabajo (C.I.P.A.).

259, 260, 261, 262, 263, 264. Reglamento General Téonico de Seguridad, Higieng

3) Alimentacién cotidiana de sus trabajadores, la empresa:
= Facilita informacian o consejos sobre alimentacion.
* Campafas o acciones para informarsisternaticamenta sobre habitos de
alimentacion saludable.

* Lla empresa asesora a través de planes de promocién de la saludo seguros |
medicos, casos concretos de trastomos alimentarios.

6) Oferta de alimentos en la empresa
* Laempresa participa en la eleccién de bebidas o alimentosse ofrecen dentro de su
ambito de responsabilidad.
* La empresa ha intentada sustituir alimentos poco saludables de las maguinasde
autosenvicio o de otros lugares donde se pueden consumir,

* Existe una politica clara de eleccién de alimentos saludables en lasmaquinas de
autoservicio y en otros lugares de la empresa,

* La empresa ofrece menis diarios saludablestanto en su comedar propio como a
través de acuerdos con bares ¥y restaurantes de la zana,

7) En-relacién con la promocién y el fomento de actividad fisica, la compaiiia:
Cuenta con medidas informativas y de promacian de Ia actividad fisica.
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Ofreca planes favorables para que los empleados se asocien a gimnasios,

clubes, etc.

Organiza eventos de actividad fisica/deportiva dentro de la empresa o con otras

companias del sector.

Ofrece asesoramiento personalizado a los empleados sobrelas necesidades
especificas de actividad fisica en relacion consu puesto de trabajo.

-

8) Respecto a la realizacién de actividad fisica:
La empresa no informa ni promociona la realizacion de
actividad fisica.La empresa ofrece informacion sobre las
ventajas de la actividadfisica a todos sus empleados,
Existe una politica de informacién y promocion de la
actividad fisicade acuerdo con cada puesto de trabajo.
Ademas, la empresa ha desarrollado acuerdos favorables
s con gimnasios oclubes proximos, o dispone de instalaciones
ls: deportivas en el mismo puestode trabajo.

9) Con respecto a las practicas de capacitacion y desarrollo profesional
del personal:

. N_n se desarrollan acciones de capacitacion para todos los empleados.Sélo los
niveles gerenciales acceden a clases de idiomas o cursosfundamentales.
= Se llevan a cabo actividades de capacitacion para todo el personal. Se dictan

Cursos sobre temas en los gue esta involucrada la empresa,que apuntan a lograr
una mejora en el desempeno de los empleados.

b 08 » Se desarrollan sistematicamente actividades de capacitacion, sobrediversos temas,
(T que impactan positivamente en la calificacion de los empleados, mas alla de la
b inmediata aplicabilidad de los nuevosconocimientos en sus funciones actuales.
s = Se ofracen becas de estudio para que los empleados se capaciten (fuerade la
e empresa, pero dentro de su horario de trabajo).
S * Se promueveactivamente que todos sus empleados tengan educacién secundaria,
- como minimo, procurando que lleguen a la terciaria y universitaria.

10) Puesto de trabajo y desarrollo profesional, la empresa:

» Realiza reuniones personales anuales para controlar el cumplimientode los
objetivos.

» Define junto a cada trabajador su plan personal de carrera dentrode la compania.

. Inﬁ?rma de forma regular sobre los cursos subvencionados paratrabajadores en
activo y los utiliza.

* Indaga en las necesidades de formacidnde su sector, a través de la observacion

exierna e incorporando la opiniénde sus trabajadores, para asi fomentar la
formacion mas adecuada.

,,,:1:' 11) Evaluacién continua de trabajo de cada uno de sus miembros, la empresa:
» Ofrece a todos los empleados la misma posibilidad de participar
aportandosugerencias e ideas, gue se tienen en cuenta,

. F*qsee un programa para estimular y reconocer sugerencias de lostrabajadores
orientadas hacia la mejora de los procesos internos.

. Heahz_a periodicamente evaluacionesde desempefio en las gue gerentes, jefes y
superiores 5o0n evaluados por 5us subordinados.

| =t
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Pone en practica y fomenta vias de comunicacién para que los trabajadores
sugieran formas de mejora del trabajo, tanto en su entorno como en el resto de
ambitos de la empresa, y estas sugerencias son consideradas por la direccion,
Politicas de remuneracion y distribucion de los beneficios de laempresa.

12) Politica de remuneracién y beneficios, la empresa:

Mo tiene sistemas de participacion de los empleados en los resultadosyfo
beneficios.

Existen sistemmas de objetivos y beneficios para los empleados. Realizaestudios
para medir la satisfaccion de los trabajadores en relacidncon las politicas de
remuneracion y beneficios.

Cuenta con un sistema que premia el degsempefio individual ylocolectivo. Este
sistena funciona de acuerdo con criterios y procedimientosobjetivos, en cuya
definicion pueden participar losempleados.

Ha establecido metas y objetivos para reducir la distancia entre la mayor y la menor
remuneracion pagada por la empresa.

13) Politicas de salarios fijos y variables, la empresa:

Ha aumentado en los Ultimos anos la brecha entre el menor salario de la empresa y
el salario minimo vigente.

Los trabajadores participan como accionistas de la empresa.

Acepta v estimula propuestas paraacciones saludables, para ser retribuidas con
bonos adicionales.

Oirece a los empleados bonos adicionales a partir del cumplimiento de objetivos
asociados a la accion gocial, de galud y ambisntal.,

14) Estrategia a favor de la diversidad, la empresa:

Se declara en contra de Ia discriminacién, pero no poses reglamentosnormas para
prohibir las practicas discriminatorias.

Posee normas escritas que prohiben y sancionan las practicas discriminatoriasen |

la admision y promocion interna (ya sean sobre los sexos, edad, raza, capacidades
aspeciales, atc.).

Lleva a cabo controles y auditorias para identificarproblemas de discriminacion,

Informa y capacita a su personal sobre la importancia del respeto a la diversidad ¥
sobre como potenciar las diferencias en los equipos de trabajo.

15) La empresa:

Ofrece formas y |ornadas de trabajo flexibles para el personal gquerequiera
compatibilizar el trabajo con el cuidado de los hijos.

Otorgabeneficios adicionales a los exigidos por la ley que faciliten la protecciony el
cuidado de las mujeres empleadas embarazadas.

Posee normas escritas que combaten situaciones de acoso (sexual laboral, etc.) y
exisie equidad entre hombres y mujeres en el accesoa cargos gerenciales y
superiores,

Paga salarios equitativos y cuentacon beneficios idénticos para los hombres y las
mujeres que ejerzania misma funcion en cualquier nivel jerdrquico.
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* Dispone de programas de oportunidades de trabajo orientadospara alguno de estos
grupos: discapacitados, ex carcelarios, mayoresde cuarenta y cinco afnos y
desocupados durante més de dos afos.

16) Jubilacién y despidos - Necesidad de reduccién de personal,

» Las jubilaciones y desvinculaciones en la empresa se desarrollanestrictamente de
acuerdo con la ley.

» Orienta y ofrece asesoramiento sobre modificacionesen la legislacion, alternativas
¥ procedimientos administrativos necesarios para la obtencion de la jubilacidn ¥
para los casos de despido,

» Ofrece asesoramiento psicoldgico, focalizado en la busqueda de nuevas
alternativas de insercion ocupacional,

» Asesora y se encarga de la recolocacion del personal desvinculadoy de los
jubilados promoviendo su insercion en programas sociales.

17) La empresa:

= Mantiene un programa de previsidn complementario a la jubilacién,

» Frente a la obligacidn de reducir costes de personal, consulta la opinidnde los
representantes de los trabajadores.

« Analiza |a situacion socioecondmica de los empleados en el momento de definir su
desvinculacién.

* Busca soluciones y apoyo del gobierno local, especialistas, ONG y organizaciones
sindicales, para reducir el impacto del cierre de unidades de negocio, plantas o
recorles de personal.

18) Influencia de la politica de comunicacién comercial de la compaiiia en la
creacion de una imagen de credibilidad y confianza:
» Las estrategias dan prioridad a criterios asociados al volumen y losresultados
financieros a corto plazo.

= Aporta vemlajas de precio y calidad, v las comunicacionesincorporan los valores y
principios de la empresa.

» Busca aclarar aspectos innovadores o controvertidosde sus productos o servicios y
alertar de los posibles efectos perjudicialesy cuidados necesarios para su uso. Se
considera la intimidad del consumidor como uno de los valores fundamentales que
se debe respetar.

= Se asocia con proveedores y representantesdel consumidor para promover en
camaras y asociaciones |a transparencia y veracidad en las comunicaciones y el
respeto a los derechos de los consumidores.

13) Ejecucién de sus campafias de marketing, comunicacion ¥ publicidad, la
empresa:
= Promueve valores humanos y saludables a través de su politica de marketing v
comunicacion (por ejemplo, “cuando beba no conduzca" ‘piense en positivo”,
‘conduzca con cuidada™,
= Tiene una politica formal contra las estrategias de comunicacion y publicitariasque
cologuen a nifios, adolescentes, minorias, mujeres o cualquier individuo en
14 situacidn prejuiciosa, denigrante, irrespetuosa o de riesgo.
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Realiza un analisis previo de los elementos publicitarios y de comunicacion para
comprobar la conformidad con sus valores éticos empresariales y con la legislacion
de defensa del consumidor.

Tiene una estrategia o politica formal de proteccion a la intimidad del consumidor,
del cliente y del usuario.

20) La cultura organizativa de la empresa (la actividad cotidiana, el modo de actuar
y relacionarse con los trabajadores, proveedores, etc.) coincide con lo que la
organizacion vende como mision y valores.

Coincide en algunos aspectos, pero la realidad dista bastante de logue se vende
como valores y mision de la organizacion.

Coingide con las lineas basicas, pero hay aspectos de clima y organizacion
empresarial que muestran que la realidad diaria deja de lado algunos aspecios de
la empresa saludable.

Coincide con la mayoria de puntos de la mision y los valores gue publicitala
empresa.

Se adecua totaimente a los valores y la mision de la organizacion.

Es una empresa transparente, en este sentido.

21) Los clientes y grupos de interés en general valoran el hecho de que seamos una
empresa saludable.

Mo lo valoran mucho, sino que dan prioridad a otros aspectos queconsideran mas
pragmaticos, como los beneficios o la eficiencia.

Lo tienen en cuenta, si bien no es el principal punto de mira de susintereses.

Lo tienen realmente en cuenta; de hecho, este es uno de los puntosfuertes de
nuestra relacion.

Hemos percibido una mejora de las relaciones y mas pro actividad hacia nosotros,

y sabamos que el hecho de ser considerados una empresa saludable tiene mucho
gue ver con ello.

FINALIDAD DE LOS INDICADORES PARA CENTROS LABORALES SALUDABLES:

1- Permiten medir cambios en el proceso hacia los Centros Laborales Saludables.
2- Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones en materia de

seguridad y salud responsable.

3- Instrumento para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrolio del bienestar y

la calidad de vida laboral.

4- Instrumento orientador, sobre como alcanzar mejores resultados en proyectos de

desarrollo laboral.

La adhesion de una Empresa a la Estrategia Centros Laborales Saludables, sera
voluntaria, enmarcandose la misma, dentro de la Responsabilidad Social Empresaria.

Luall‘:-antms Laborales, deben pasar por dos etapas previas, para acceder a la
Certificacion, y ser reconocidos como Centros Laborales Saludables:

1- La Verificacion Tecnica
2- La Acreditacion.
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- VERIFICACION TECNICA

Se refiere netamente al cumplimiento legal de Salud y Seguridad en el Trabajo, y seran
comprobados, segln items expuestos mas abajo.

La Aprobacién de una VERIFICACION TECNICA, la otorga neta y exclusivamente el
Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, con el acompanamiento tecnico de los
responsables de la implementacién de la Estrategia Centros Laborales Saludables por el
MSP y BS, el documento, tendrd necesarlamente, el visto de acompafamiento del
referente principal de la MTI {Mesa Técnica Intersectorial) y del MSPBS - CLS,

CRITERIOS PARA LA VERIFICACION TECNICA

CRITERIOS INDICADORES I
1- Formacion y
Controles
Mumero de Trabajadores informados y formados en Salud y Seguridad
del Trabajador ( Art. 15 RGT, Art. 275 inc. b Cédigo del
Trabajo).
Namero de Trabajadores con Examenes meédicos de admision y
periddicos (Art. 275 inc. "a" C.T. y art. 258 al 263, RGT).
2- Ropas ¥
Equipos
Mumero de Trabajadores que obtienen ropas de trabajo y equipos de

proteccion personal, (Planilias con firmas de recepcion de
ropas de trabajo y EPP).

3- Organizacién y

participacion
Existencia verificable y | Evaluacion de Riesgos Laborales
evidencias de Comision Interna de Prevencidn de Accidentes. (CIPA),

Exigible sofo para Empresas con mas de 100 trabajadores en
adelanta.

4- Seguridad del

trabajador
Existencla verificable y | Constancias de mantenimiento de Maquinas, sistemas y
evidencias de

dispositivos de seguridad, instalacion eléctrica v otros, en
plazos y condiciones requeridas.

Existencia verificable y

Protocolo de Evacuacion y tratamiento de emergencias, de

evidencias de acuerdo a la especificidad de la Empresa.

Existencia verificable y | Sistemas de Prevencion de Incendios. (Planos de prevencién
avidencias de de incendios aprobados)

Existencia verificable y | Senalizaciones de seguridad: obligacién, prevencion,
avidencias de advertencia, e informacion.
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sanitarios
Existencia verificable y | Servicios higiénicos: Abastecimiento de agua, vestuarios,
aplicada de inodoros, duchas, sanitarios sexados,
Existencia verificable y | Botiquin de primeros auxilios completo.
aplicada de
Implementacion Programa Nacional Trabajo Decente.
verificable y evidencias
del
Existencia verificable vy | Lactarios o al menos un espacio adecuado y exclusivo para la
evidencias de practica de la lactancia matema.

MENCION DE PROCESO O INTERMEDIA:
Reconocimiento al proceso hacia la siguiente fase inmediata de la Estrategia, lograda por
el Equipo Conductor, (CIPA).

RECONOCIMIENTO A LA VERIFICACION TECNICA MEDIA:

Con el cumplimiento de al menos 50% de los indicadores da Verificacion Técnica.

El plazo de validez maxima de este reconocimients, no serd mayor a 3 meses, tiempo que
servira para poner en practica real los indicadores de esta fase de la Estrategia Centros
Laborales Saludables.

La Verificacion Técnica sera anual, e independiente al nivel del proceso en el que se
encuentre la empresa, y tendra fuerza de poner en suspension temporal o definitiva al
nivel logrado, sl la verificacién técnica resultase negativa.

- ACREDITACION

Implica el desarrollo de un proceso voluntano, de autoevaluacion de |a organizacion, y de
una evaluacion en detalle por un equipo de expertos nacionales externos gue debera
medir la calidad y el rendimiento de los servicios frante a estandares reconocidos a nivel
nacional. Es un reconocimiento intermedio, inmediatamenta seguido por el superior: la
Certificacion. :
LA ACREDITACION: CENTRO LABORAL SALUDABLE, |a otorga: la maxima autoridad
de la Mesa Técnica Intersectorial constituida para la Estrategia Centros Laborales
Saludables, segdn io previsto y de conformidad al Acuerdo Especifico de Cooperacion
Intersectorial entre el MSP v BS y el MTESS. El documento tendrd necesariamente el
visto bueno de referentes competentes de la Estrategia, por el MSPBS, MTESS.

La Acreditacion tendrd una validez de 2 afos

INDICADORES PARA LA ACREDITACION DE LOS CENTROS LABORALES
SALUDABLES:
CRITERIOS | INDICADORES

1- Aprobar la Verificacién Técnica,
2-Verificacion técnica al dia, aprobada.
3- Acceso a la Seguridad Social.
4- Seguridad en el empleo.
Existencia de -Plan de Prevencion de riesgos laborales.

_ -Protocolo de accién en caso de gue suceda una
~.| Bituacion o evento. (Plan de accitn para controlar
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o los riesgos laborales)
MNumero de Evaluaciones de riesgos laborales por sector de
trabajo. (Verificacion técnica).

5- Igualdad y no discriminacian.
Existencia aplicada de Planes participativos que establezcan politicas de
igualdad entre hombres y mujeres, en relacion a
igualdad de remuneracion por un mismo trabajo.

0 casos Denuncias por viclencia © acoso contra
trabajadores/as, con fallo comprobado

6- Formacion y empleabilidad.

Existencia de Plan de Capacitacion Administrativa en Salud y
habilidades blandas.
Mimero de Evaluaciones de la estrategia con comunicacion al

interior de la empresa.

7- ldentidad y Compromiso.

Existencia verificable de Planes de capacitacion para Implementar de
alimentacidn saludable, comedores © cantinas
saludables.

Existencia verificable de Programas que promocionen la salud fisica, mental

y social de los trabajadores: Actividad fisica,
ambientes libres de humo de tabaco, grupos de

apoyo psicosocial,

8- Participacion, Implicacion & Inclusion.

Existencia de Documentos que demuestren la parficipacion de
los trabajadores en la gestion empresarial y toma
de decisiones.

Existencia verificable de Planes de inclusion del 1% de trabajadores con

discapacidad rehabilitadas, para ocupar cargos de
acuerdo a sus fortalezas vy capacidades
competitivas, los postulantes previamente deberan
ser evaluados y aprobados por profesional
cualificado.

MENCION DE PROCESO O INTERMEDIAS:

5 Reconocimiento al proceso hacia la siguiente fase inmediala de la Estrategia, lograda por
§- el Equipo Conductor. (CIPA).

MENCION DE PROCESO HACIA LA ACREDITACION:

Con el cumplimiento de al menos 50% de los indicadores para Acreditacion. Validez
maxima de 3 meses.

- CERTIFICACION

Es el reconocimiento maximo, otorgado al centro Laboral que haya cumplido con los
indicadores para ser certificado.

LA CERTIFICACION, “CENTRO LABORAL SALUDABLE" |a otorga: referentes
maximos de las agencias de OPS/OMS y de la OIT en el Paraguay y las autoridades
maximas de los sectores estatales involucrados en la Estrategia: Ministerio de Salud
. Plblica y Bienestar Social y el Ministerio del Trabajo, Empleo y Sequridad Social.
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La Certificacion tiene una validez de 3 afios,

INDICADORES PARA LA CERTIFICACION DE LOS CENTROS LABORALES
SALUDABLES:

CRITERIOS | INDICADORES
1- Acreditacidn lograda,
=-Verificacion técnica al dia, aprobada,

3- Seguridad en el

empleo.

Numero de Programas de calidad de vida consensuados activos

4- Igualdad y no discriminacion.

Numero de Planes o Programas de igualdad de oportunidades para la
promocion a puestos de ma onsabilidad.

Nimero de Planes o Programas consensuados de inclusién laboral
(lgualdad de oporiunidades de genero, personas con
discapacidad, diferencias de stnias, etc.)

5- Participacion en la organizacion del trabajo.

Numero de Encuentros, reuniones de consulta, con participacidn activa

de los trabajadores.
| B- Fortaleza competitiva,

Mumero de Planes de formacién y desarrollo vocacional

Numero de Planes de capacitacion y mejora continua.

7- Recenocimiento y recompensa,

MNumero de Plan de reconocimiento o incentivos (no monetaric al
trabajador).

8- Autonomia y responsabilidad.

Existencia de Plan participativo de formacién orientado a la adquisicion de
NUEvas compelencias y habilidades profesionales para

favorecer la promocién a puestos de mayor responsabilidad,
Numergo de Evaluaciones para medir |a capacidad de Innovacién y

desarrollo competitive del empleadao.
8- Implicacidn y mativacion.

Existencia de Programas activos o vigentes de Didlogo Social ¥
| participacion de los trabajadores
_10- Responsabilidad Social Empresarial
Existancia de Planes participativos de Integracion de la empresa a 1a
comunidad en el marco de Ia nsabilidad social.
Existencia de Politica empresarial que priorice su capital humano, con
mecanismos claros de comprobacién. (Instrumentos,
evidencias).
Existencia de Planes participativos para instalar capacidad de liderazgo
loven y efectivo en la empresa,
Existencia de Politica de delegacion gradual ¥ monitoreada de

responsabilidades gerenciales y de responsabilidad
empresarial.
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MENCION DE PROCESO O INTERMEDIAS:

Reconocimiento al proceso hacia la Certificacion, Ultima fase de la Estrategia, lograda por
el Equipo Conductor, (CIPA).

MENCION DE PROCESO HACIA LA CERTIFICACION: . _
Con el cumplimiento de al menos 50% de los indicadores para Certificacion. Validez
maxima de 3 meses.

GUIA RESUMEN DE BUENAS PRACTICAS

Alimentacion saludable:

« Ofrecer menus saludables en el comedor de las empresas. _

» Fomentar el consumo de desayunos saludables (colocando maquinasque no
dispongan sélo de masitas y café, sino también de jugos o zumos de frutas.te,
frutas, panificados integrales, etc.). ;

Contar con dispensadores de agua fresca para el consumo de lostrabajadores.

+ En las reunionss de trabajo, ofrecer frutas, jugos y agua.

« Promover acuerdos con los bares y restaurantes proximos para quecfrezcan mas
de una variante saludable del mend diario.

- Actividad Fisica

-# « Fomentar el estilo de vida activo dentro y fuera del ambito de trabajo.ir y volver a
g pie o en bicicleta (aparcamiento de bicicletas), promover el uso deescaleras en
lugar del ascensor, etc.

» Habilitar espacios de préctica de actividades deportivas o instalar gimnasios,
“i circuitos o espacios para ejercicios fisicos,dentro de los centros de trabajo.

- » Organizar actividades, actos o competiciones deportivas, que ademasfomentaran
i el trabajo en equipo vy la competencia saludable.

i Participar en actividades o competiciones antre diferentes empresas.

Patrocinar actos deportivos.

Subvencion de la practica de ejercicio fisico o la cuota del gimnasio.

Convenlos con gimnasios o instalaciones deportivas externas.

Reduccion de Habitos Poco Saludables
» Promover planes de toma de conciencia y prevencion sobre enfermedadesy
habitos nocivos, como establecer précticas para dejar defumar.
« Concienciar y promover la reduccion en el consumo de bebidas alcohdlicas.
» Promocion de horarios flexibles y un buen clima laboral.
Poner en marcha técnicas de organizacion personal del trabaje y planificaciony
control dal tiempo.

» Potenciar las buenas relaciones con los compafieros de trabajo y eldesarrolio
personal.

« Fomentar el trabajo en equipo, la colocacidn y el intercambio profesionalentre los
trabajadores.
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