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Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Resolueion 8. G, N° 05&1 e

POR LA CUAL SE APRUEBA LA DOCUMENTACION DISENADA EN EL
CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL, DEPENDIENTE
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP.

Asuncién, S de YLD de 2018
VISTO:

La Nota DGPE N° 343/2018, recibida como expediente SIMESE N°
80099, por la cual la Directiva Responsable de la Implementacién del MECIP
somete a consideracién del Gabinete |as documentos desarrollados en el
Centro Médico Nacional - Hospital Nacional, dependiente del Ministerioc de
Salud Publica y Bienestar Social,

El Acta N° 01, de fecha 26 de abril de 2017, mediante la cual los
Miembros del Comité de Control Interno del Ministerio de Salud Publica Y
Bienestar Social resuelven la validacién de los documentos pertenecientes a la
dependencia mencionada en el parrafo anterior; conforme a lo propuesto en el
Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP; y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 962/2008 modifica el titulo VII del Decreto N°©
8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas
que reglamentan la implementacién de |a Ley 1535/99, De Administracién
Financiera del Estado y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF)”, en los siguientes términos: CAPITULO II-
Modelo Estdndar de Control Interno: "Apruébase y addptase el Modelo
Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP),
definido en el Anexo que forma parte de este Decreto”,

Que en virtud de la Resolucién S.G. N°© 9/2008, se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay - MECIP,
y se disponen las medidas tendientes al inicio de su implementacion al interior
del Ministerio de Salud PUblica y Bienestar Social.

Que la Resolucién S.G. N° 477/2015 aprueba el Mapa de Procesos del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Que es necesario dar continuidad a las actividades de disefio e
implementacién del Modelo Esténdar de Control Interno - MECIP, en las
distintas dependencias del Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Social.

Que, conforme al Decreto N© 21376/98, Articulos 19, y 20 numeral 6,
compete al Ministro de Salud Publica y Bienestar Social ejercer la
Administracién General de la Institucion, como responsable de los Recursos
Humanes, fisicos y financieros de la misma; y el numeral 7 del Articulo 20 del
mismo Decreto le asigna, como una de sus funciones especificas, la de dictar

Resoluciones que requlen la actividad de los diversos programas, dependencias
¥ servicios.
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Poder Ejecutive
Ministerio de Salud Piiblica ¥ Bienestar Social

Resoluciin 5.G. N° ()3 8. —

POR LA CUAL SE APRUEBA LA DOCUMENTACION DISENADA EN EL
CENTRO MEDICO NACIONAL - ,HOSPITAL NACIONAL, DEPENDIENTE
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP.

05 de JolMO de 2018
Pagina N° 02/03

Que Iz Direccién General de Asesoria Juridica, segun Dictamen A.J. N©
1100, de fecha 26 de junio de 2018, ha emitido su parecer favorable a la firma
de la presente Resolucidn.

POR TANTO: en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar las documentaciones disefiadas en el Centro Médico

Nacional - Hospital Nacional, dependiente del Ministerio de
Salud Pdblica y Bienestar Social con el formato MECIP,
correspondientes al MacroprocesojPraceso/Subproceso

“Gestién de la Salud/Rehabilitacién/Ejecucién de las
Practicas de Rehabilitacién”, en e marco de la
implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno para
las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP,

Articulo 2°.  Incluir como Anexos de la presente Resolucidn los siguientes
documentos institucionales:

FORMATO MECIP N° 42 "Normograma”,
FORMATO MECIP N° 46 "Determinacion de Productos,
Clientes y/o Grupos del Interés”,

FORMATO MECIP N°¢ 47 "Determinacién de Insumos y
Proveedores”.

FORMATO MECIP N° 48 “Definicion de Actividades”,
FORMATO MECIP N° 49 “Identificacion de Tareas -
Actividades",

FORMATO MECIP N° 50 “Informes a generar”,

FORMATO MECIP N° 70 "Identificacién de Riesgos -
Actividades”,

FORMATO MECIP N° 75 “Calificacion y Evaluacién de Riesgos
- Actividades”,

FORMATO MECIP N° 80 "Ponderacion de Riesgos -
Actividades”,

FORMATO MECIP N° 85 "Priorizacién de Riesgos -
Actividades”,

FORMATO MECIP N° 90 "Mapa de Riesgos - Actividades”.
FORMATO MECIP N° 91 “Politicas Administracién de Riesgos -
Actividades”,

FORMATO MECIP N° 93 "Disefio de Procedimientos”,
FORMATO MECIP N° 94 “Disefio de Flujograma®,

FORMATO MECIP N° 95 "Disefio de Controles”,
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Puder Ejecutivo
Ministerio de Salud Pitblica y Bienestar Social
Resolucidn S.G. N°g :35‘;11 -

POR LA CUAL SE APRUEBA LA DOCUMENTACION DISENADA EN EL
CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL, DEPENDIENTE
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -

MECIP.

0S5 de YolWo de 2018
Pagina N° 03/03

Articulo 30°.

Articulo 409,

Articulo 5°.

/f&’-

FORMATO MECIP N° 96 “Anélisis de Efectividad de Controles
Existentes”.

FORMATO MECIP N° 99 “"Tablero de Indicadores de Segundo
Nivel - Modelo de Gestién por Procesos”,

Respansabilizar a los Directores Generales, a los Referentes V%
Responsables, y al Equipo Técnico MECIP, del despliegue del
Mapa de Procesos Institucional; en concordancia con la
Resolucién S.G. N° 477/2015, la Resolucién S.G. N° 732/2014
y la Resolucion S.G. N° 479/2015, respectivamente.

Autorizar a los responsables del Macroproceso/Proceso/
Subproceso, la revisién y actualizacion anual de los documentos
aprobados, en el Articulo 1° de la presente Resolucion, si fuere
necesario; con la coordinacion de la Directiva Respaonsable de I3
Implementacién del MECIP v su Equipo Técnico.

|do, archivar.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

"NACIONAL
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INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Normograma

Ne:

42

|(5) Articulo [
.. proparcionar

Ley de Creacion atencion medico- Rehabilitacion/Ejecuci
831 del del Centro Médico sanitaria preventivay | én de las practicas de

Ley 14/11/1980 Nacional Art. 1° curativa rehabilitacion
Rehabilitacién/Ejecuci
836 De Codigo 6n de las practicas de

Ley del15/12/1980 Sanitario 55-56 De la Rehabilitacién rehabilitacion
Que aprueba el Rehabilitacion/Ejecuci
5.554 del PGN para el Talento on de las practicas de

Ley 05/01/2016 Ejercicio 2016 Humano/insumos rehabilitacion
Rehabilitacion/Ejecuci
Reglamentario de Talento on de las practicas de

Decreto 18/01/2016 la Ley 5.554 Humano/insumos rehabilitacion
Rehabilitacion/Ejecuci
1.626 del De la Funcion on de las practicas de

Ley 09/11/2000 Publica Talento Humano rehabilitgcion
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Elaborado por: Lic.Santiago Ferreira |Fecha: ne
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Aprobado por: Dr. Hernan Martinez
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
CCMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

TNSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N9 46

(1) MACROPROCESQ : Gestion de-Atencion de la Salud CODIGO:
(2) PROCESO: Rehabilitacion cODIGO:
(3) SUBPROCESO: EJECUCIDI'I. de las practicas de rehabilitacion CODIGO:_

{4} PRODUCTO 5) CARACTERISTICAS'-DEL PRDDUCTO

Datos de paciente corroborados: nombre y apellido, Cl o
tarjeta paciente, nimero de ficha, diagndstico medico.

Evaluacién del paciente y validacion del diagndstico:
evaluacion del estado actual del paciente, antecedentes
patologicos personales, diagnostico del médico de
base, estado infectologico.

Fecha de turno por especialidad: Programacion de los
dias y horarios de atencion al paciente.

Provision de insumos y estudios complementarios para
la atencion del paciente: Gestion de provision de
insumos necesarios para la atencion y de estudios

complementarios necesarios para la atencion del Pacientes/ Profesional
Atencion de paciente paciente. Especialistal Medico
Tratante

Elaboracion y aplicacion del plan de tratatamiento:
Eleccion de la terapeutica mas efectiva para la atencién
del paciente v la aplicacion de la misma.

Reevaluacion del paciente: Evaluaciones diarias para el
control evolutivo, y evaluacion final para elaboracion de
informes y direccionamiento del paciente.

Direccionamiento del paciente: Segtn la evaluacion final
y evolucién del paciente se realiza el direccionamiento
del paciente; a una nueva interconsulta medica,
interconsulta con especialista, interconsulta con otras
especialidades, alta o programacion del plan
domiciliario.
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Elaborado por: Lic.Santiago Ferreira [Fecha:

Revisado por: [Fecha:

[Fecha: 14/10/2016
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL

COM{PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Insumos Praveedores Proceso/Subproceso

N2 47
(1) MACROPROCESO : GESTION DE ATENCION DE LA SALUD CODIGO:
(2) PROCESO: Rehabmtacmn CODIGO:

l:lon de Ias rér.hcas de rehabllltaclon

Planilla de turno

Estado actual del paciente y
diagnastico especifico

Horarios y fechas agendadas

Insumos generales para la atencién [

Plan de atencién

Evolucion del paciente

Continuidad de la atencion

Archivo

Elaborado por: Lic.Santiago Ferreira

Revisado por: s Fecha:
/'/f,\?} A Y

Fecha: 14/10/2016
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MEGIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL

ESTANDAR;: MODELO GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N©: 48

(1) MACROPROCESO: GESTION DE-ATENCION:DE-LA SALUD
cODIGO:

(2) PROCESO: Rehabilitacion CODIGO:

(3) OBJETIVO: Reinsentar al paciente en su ambito social, mejorando su calidad de vida

(4) SUBPROCESO : Ejecucion de las practicas de rehabilitacion - CODIGO:

(6) OBJETIVO: Aplicar planes ¥ programas de rehabilitacion con el objeto de cumplir el objetivo

general.

Inicial:
Identificar adecuadamente al paciente, en
Identificacion del Paciente cuanto a sus datos personales, patologia y
necesidades.
Evaluar al paciente segun sus necesidades,
Evaluacion del EAP y validacion del diagnostico diagnosticar o validar el diagndstico si éste

fuera el caso.

Elaboracion del plan de atencion segun el diagnostico  |Elaborar un plan de atencién basandose en

definitivo el diagnostico establecido.
Gestionar la provision de medicamentos,
Gestion y provision de medicamentos, estudios e estudios o insumos necesarios para la
insumos aplicacién del plan de tratamiento
establecida.
Aplicacion del plan de tratamiento Ejecutar el plan desarrollado.
Evaluacién de la evolucion del cuadro clinico Evaluar objetivamente la evolucion del
paciente.
_— : ; N ireccionar al paciente segun sus 4]
Direccionar al paciente segun su evaluacion D Focionar al paciente segln . sty
necesidades L ¢ 6ik
Archiva Archivar Ia ficha del paciente.

Elaborado por: Lic.Santiago Ferreira [Fecha:

Revisado por:

Aprobado por: Dr. Hernan Martinez
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL
CONMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49

(1) MACROPROCESOS: GESTION DE ATENCION DE LA SALUD CODIGO:
(2) PROCESO: Rehabilitacion CODIGO:
(2) SUBPROCESO: Ejecucidn de las Practicas de Rehabilitacion CODIGO:
1. Recibir al paciente
1 [ldentificacion del paciente & Ident'lhcar . chet.quear 2] dat?s a8l pamen.te- Secretaria/Admisor.
3. Resgistrar al paciente en planilla de especialista
4. Remitir al paciente con el profesional especialista
1. Recibir el expediente del paciente
- Evaluacion del EAP y 2. Inspeccionar y evaluar el EAP Profesional
validacion del diagndstico  |3. Validar el pre diagndstico Especialista
4. Registrar la evaluacion y el diagnodstico especifico
1. Recibir la evaluacidn y el diagnodstico especifico
2. Evaluar la necesidad de mas estudios complementarios
0 IC con especialista
Elaboracion del plan de 3. Corroborar los estudios complementarios recientes o IC
3 |Tratamiento segun reciente
Diagnaostico Deficnitivo. 4. Elaborar el plan de tratamiento segin el diagndstico
definitivo
5. Comunicar al paciente el plan de eleccidn
6. Remitir al paciente para aplicacidn de plan de
tratamiento
Gestion de provision de 1. Recibir la salicitud medicamentos, insumos o estudios Pmueedorfﬁge gsitor
4 |medicamentos,Insumos o : = : ; Encargado del'stock
: 2. Gestionar |a Provision de los Mismos,
estudios. interno der Servicio
3. Remitir los insumos solicitados al especialista
1. Recibir al paciente para aplicacion del plan de
ratamiento
2. Aplicar el plan de tratamiento
5 Aplicac.ién del plan de 3. Evaluar al paciente posterior a la aplicacién del Profesical
fratamiento tratamiento planificado Especialista
4. Elaborar Informe del procedimiento
5. Registrar la evolucion del paciente
1. Recibir el expediente clinico del paciente
£ : 2. Analizar la evolucién e Informe del paciente .
& Evaluacion d'e.la Evolucion S ol aris Profesional
del cuadro clinico. - =
4. Registrar resultado de la reevaluacidn y remitir a
direccionamiento del paciente
1. Recibir Resultado de la Reevaluacion
7 Direccionar al paciente 2.5eleccionar direccionamiento
seglin la evaluacion 3. Elaborar plan domICIjIJ%HIEHCIOH extramuro
4. Registrar Alta 0 .y ecmonam;enm del paciente
8 |Archivo 1. Archivar equ;irente—dei pamente Secretaria‘ﬂi&dmis'éf/
Elaborado por: Lic.. Santiago Ferreira e T\‘?‘;f\‘_-_-. [s 1} Fecha:
Revisadg Por: @:mﬁﬁm\ P »;J ] Lic. CARLO? PeBREUELAT.
m,g-mgsa Critica®a.” - ' ,L it o
Aprovado Por: Dr. Hernan Martinez Reg.Prof N7302 TR '“-,;‘/'* 7 /,ev/-'dl"} echa 14/10/2016
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HOSPITAL MNACHIPAMAL - ITALeELIA o
FAEPE T R OT IS 1 B (X6

SALLNY PLIRL . j .
W RIS T S e LT GDB"ERN‘;'\ PLACEON A

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL _._.9’,_'\;9'* IO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS S TS

ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS 1\]
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades i
NP: 75 = Tl

: Bald
Macroproceso: TV
(1) )Proceso: T AT

(2)

(3) Actividades (4) Riesgc

Identificacion
del paciente

Demora-
Operativo

15

Moderado

Prevenir Riegos. 1-Elaborar un sistema de
atencion fluido identificando y
establecimiento roles especificos para para
la funcion del personal encargado de la
recepcion y orientacién del paciente.

Ausentismo-
Operativo

10

Moderado

Prevenir y aceptar el riesgo.  1-Crear un
sistema de contingencia ante el ausentismo
estableciendo roles y reemplazantes
eventuales ante la situacion. 2-Aceptar el
riesgo mediante la disminucion del impacto a
nivel del sistema de atencion.

Error-
Operativo

10

ic. Oscar RiY
Secretatil

) Importante

J

¢n Vellacich F.
b General

Prevenir Riesgos, proteger a la institucion,
compartir. 1- Instaurar un sistema de
control mas estricto con el fin de evitar la
aparicion del riesgo, 2-
Capacitar al personal operativo para la
disminucién de la aparicion de los errores y
del impacto en el sistema. 3-Sistematizar la
verificacién de las documentaciones
pertinentes. 4-Compartir el cumplimiento
del control y de |la sistematizacion de la
verificacién de documentos para la
identificacion del paciente.

Evaluacion del
EAP y
validacion del
diagnostico

Omision-
Operativo

10

Moderado

Prevenir el riesgo, proteger la Intitucion,
compartir el riesgo. 1-Establecer esquemas y
protocolos de verificacion de documentos
con el fin de prevenir o disminuir al minimo el
riesgo de la omision durante esta actividad.y
controlar de manera periédica y aleatoria el
cumplimiento, actualizacion o modificacion
dicho esquema. 2-Proteger a |a institucién
mediante la implementacion del sistema
anteriormente citado y mantener activo el
método de control. 3- Compartir el riesga
tanto con el profesional encargado asi como
con los profesicnales del area, manteniendo
un sistema de comunicacion fluido entre
ambas partes.

Ausentismo-
Operativo

——]

Prevenir y aceptar el riesgo.  1-Crear un
sistema de contingencia ante el ausentismo
estableciendo roles y reemplazantes
eventuales ante la situacion. 2-Aceptar el
riesgo mediante la disminucian del impacto 2

itgr Internoys e g

iDBlZuEL aiStema de atencion.




(3) Actividades [(4) Riesgos

" CALIFICACIOI

Inexactitud-
Operativo

10

10 Moderado.

Prevenir riesgos. 1-Elaborar un sistema de
verificacion y validacion de la documentacion
del paciente necesaria para la atencion en
base a esquemas de control estrictos para el
fin. 2- Instaurar roles especificos
para la funcion del personal encargado de la
verificacion de los documentos del paciente.
3-Establecer cotejo de control y
requerimiento de los documentos pertinentes
necesrios para la atencion.

Suplantacion-
Imagen

10

10 Moderado.

Prevenir riesgos; 1- Prevenir el riesgo
mediante la calendarizacion de responsables
de la actividad.

Omision-
Operativo

10

20 Moderado.

Aceptar el riesgo 1-Aceptar la aparicion del
riesgo, disminuir al minimo el impacto en la
institucién o el sistema de atencién con la
instauracion de un esquema exclusivo para
la elaboracion del plan de tratamiento segun
el diagnéstico definitivo. Controlar de manera
aleatoria y periodica la efectividad y
cumplimiento del esquema.

Ausentismo-
Operativo.

Elaboracion del
plan de
fratamiento

10

30 Importante..

Proteger la institucion, Compartir el riesgo. 1-
Crear un sistema de contingencia para la
elaboracién del plan de tratamiento ante el
ausentismo estableciendo roles y
reemplazantes eventuales ante la situacion.
2- Compartir el riesgo con los demas
integrantes del sistema de atencién o de la
institucion,

segln
diagnostico
definitivo.

Inexactitud-
gpigrg'tivo:-_

e

74

Lic. Oscaf] u

n Vellucich F.
Secrptarib General

Moderado.

', |conformidad o disconformidad para el

Prevenir riesgos: 1-Prevenir el riesgo de
inexactitud durante la elaboracion del plan de
tratamiento capacitando al personal
encargado de esta funcion a tener en cuenta
los linemientos generales para la elaboracién
del plan de atencion, teniendo en cuenta las
necesidades del paciente y el diagnostico
especifico del mismo, controlar el
cumplimiento de estos lineamientos
mediante implementacion de planillas de

paciente, mediante |a evaluacion de la
funcionalidad del plan, y segtin necesidad,
corregirla, o modificarla,

Stspension-
Estratégico

10

20 Moderado.

Aceptar el riesgo.

Despilfarro

10

20| Moderado.

Aceptar el riesgo, prevenir el riesgo; aceptar
riesgo mediante la disminucién del impacto
en la institucion del mismo,establecer control
rutinario de la utilizacion de los insumos de
cualquier indole reduciendo al minimo la
mala utilizacién o la utilizacion injustificada
del mismo,establecer esquemas para uso de
insumos segun necesidad y en la cantidad
adecuada. Lograr la prevencion del riesgo
mediante el cumplimiento del esquema a
elaborarse citado anteriormente y asi mismo
realizar el control periodico y aleatorio de la
cantidad de insumos y utilizacion de los
mismos segln las especificaciones.

-

ARLOS A. BRIZUELA T j
Auditor Interno Jia Klza psPerA G TFERREIRA
C.M.N. Hespital Nacional o2 ST

' };g’ﬁh N*302



(3) Actividades .

(4) Riesgos

Gestion de
provision de

Deterioro-
Imagen

10

20

Moderado.

Aceptar el riesgo; aceptar el riesgo del
deterioro de los insumos disminuyendo al
minimo el impacto a la institucion o servicio,
mediante el control especifico del lugar y
forma de almacenamiento de los mismos,

medicamentos,
insumos o
estudios,

Hurto-Imagen

10

20

Moderado.

Proteger la Institucion, compartir; establecer
un sistema de control especificico para
insumos, segun inventario de Insumos,
cantidades, fechas de ingreso al '
servicio/area, usas, etc. Asi mismo
establecer un personal responsable de dicha
funcién y compartir la responsabiliad con el
personal quien usufructta los insumos.

Inexactitud

10

10

Tolerable,

Aceptar el riesgo.

Peculado-
Imagen.

20

40

Moderado.

Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
compartir el riesgo; prevenir el riesgo
estableciendo responsable directo del control
de los insumos, tanto en cantidad,
almacenamiento, fecha de vencimiento, uscs
y gestiones de los mismos avalado por
planillas de control interno y cruzados con
planillas semanales, entregadas a la jefatura.
Asi mismo estas planillas deben estar
avaladas por firma y sello del responsable a
manera de proteger la institucién y compartir
la responsabilidad.

Demora-
Operativo

15

il

Moderado.

Prevenir riesgos. 1- Elaborar un
sistema de atencion fluido identificando y
estableciendo roles especificos para para la
funcién del perscnal encargado de |a
aplicacion del plan de tratamiento.

Aplicacion del
plan de
tratamiento

ey
ffﬁf. 5

Inexactitud-
Operativo

10

Lic. Ost

10

Rb! fa Vcl'l‘.lt.'-l.ch 7

seretdrjo General

Tolerable.

Proteger la Institucion, compartir el riesgo; en
orden a evitar la inexactitud en la aplicacion
del plan de tratamiento, establecer un
sistema de validacion de cada plan y en
cada intervencién en base a las necesidades
y evolucion del paciente, persiguiendo los
objetivos sefialado en la evaluacion,
corrigiendo y modificando la intervencion
seglin sea necesario. Establecer un sistema
de control para la intervecion en base al
criterio del personal a efectuar la actividad y
compartir el riesgo con el paciente, ya que
sin la colaboracion del mismo no se podria
cuantificar la mejoria o no del mismo asi
como |a eficacia o no de la intervencion.

N
v “;Zﬁ
e

Incumplimient
o-Operativo

Aceptar el riesgo, aceptar el riesgo
reduciendo al minimo el impacto sobre el
area o la institucion mediante el control
especifico de la evolucion del paciente, asi
como la justificacion del motivo por el cual no
se ha cumplido con lo propuesto en el plan
de atencion, asi mismo establecer
metodologias de modificacion del plan y
justificacién del porque se ha madificado e
mismo. ;

£l .

g LIk, CARLOS A. BRIZUELAC.

| puditar InternofMea s
©.M.M. Hospital Nacional




(3) Actividades

Proteger la Institucion, compatir el riesgo; en
orden a evitar la inexactitud en la evaluacion
de la evolucion, establecer cuestionario de
calidad de vida previa atencion y posterior a
la misma a manera de cuantificar de manera
individual la evolucion del usuario segin su
propia percepcion, compartir la aparicion de
Inexactitud- este riesgo, compartir con el usuario ya que

Operativo 2 10 20 Moderado. sin la veracidad de su respuesta durante los
cuestionarios, los resultados serian de poca
relevancia. Controlar el cumplimiento
estableciendo de manera indefectible la
aplicacion de estos cuestionarios, avalando

Evaluacion de los mismos con la firma y sello del personal
la evolucion del encargado.
cuadro clinico.

Smlelrn: 2 10 | 20 | Moderado. ACEPTAR EL RIESGO

Operativo
Prevenir el riesgo; prevenir &l riesgo
mediante la elaboracion de un esquema de

Demora- evaluacién fluido y objetivo segtin el criterio

Operativo 3 5 15 Moderado. |del evaluador. Controlar la aplicacién del

esquema con planillas de cumplimiento de

(\\ las mismas.

Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
compartir; prevenir el riesgo reduciendo al
minimo el impacto sobre el area o la
instiucién mediante el control especifico del
Lic. Oscaf Rulién Vellacich F| direccionamiento del usuario segun su
Secrprarid General | estado y segln sus necesidades a través de
la implementacion de un sistema
desarrollado para este fin, el
1 20 20 Moderado. |direccionamiento del usuario es de vital
relevancia para la mejoria del mismo y la
eficacia de la atencidn, controlar el
cumplimiento de esta actividad mediante la
elaboracion de resumen de egreso y registro
del direccionamiento, con aval de firma y
sello del encargado en cuestion y firma y
sello del jefe de servicio.

Incumplimient
0-Operativo

Prevenir el riesgo; prevenir el riesgo

Direccionar al mediante la elaboracién de un esquema de

. . |Demora- evaluacion fluido y objetivo segtin el criterio

pasieiio sedin Operativo ° s L Niaderadg. del evaluador. Controlar la aplicacion del
= esquema con planillas de cumplimiento de
las mismas.
Proteger la Institucion, compartir el riesgo; en
orden a evitar la inexactitud en el
direccionamiento del usuario, establecer un
formulario de resumen de egreso o alta,
donde especifigue el direccionamiento y el
porque del mismo, asi también validar este
resumen con la intervencion del usuario,
donde se confirmara junto con el paciente el
direccionamieto seguin sus necesidades y
segun el criterio del profesianal. Compartir
dicho riesgo con el paciente, a quien se le
debera explicar debidamente el motivo por el
/ cual se lo direcciona, ya seaen el altao en
1(1;0 Eﬁaﬁﬁgﬁ _';-c_aFra instan‘c?ia del sistema de _:-:alud. Controlar
el Critic udftor Internosmesis dicha gestlon' con el _aval dv_e: firma y sello del
Lt N* 302 k. tospital Nacional [encargado y jefe de inmediato,

la evaluacion

Inexactitud-
Operativo




(@) Actividades |(4) Riesgt

sl 1 5 5 | Aceptable ACEPTAR EL RIESGO
. Operativo.
Archivo
Saduslan: 1 10 | 10 | Tolerable. TOLERAR EL RIESGO
Operativo,
Elaborado por: _Lic. Santiago Ferreira. Fecha:

Fecha:

Revisado por.

Aprobado por: Dr. Hernan Martinez Fecha: 14/10/2016
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

Ne: 80
(1)Subproceso; Ejecucion de las practicas de rehabilitacion Cddigo:
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Identificacién del paciente 13% Ausentismo-Operativo. T%

Elvaluzlmon del EAP y validacion del 13% Demora-Operative 7%

diagnostico PR

Elaboracion del plan de tratamiento segun i 3 : / 0,
Ifarro-Operativo. T

diagnostico definitivo. 17% Despliars-CRpras 2o %

Gestion de provisien de medicamentos,

—
o Deleiitre:l 7 3 7%
insumos o estudios. % RIRUDIE AU /ﬁf ><./

5 ¥
Aplicacion del plan de tratamiento 13% Error-Operativo \Ea\\a:'\:h 7%
L st fo e o
Evaluacion de la evolucién del cuadro clinico. 13% Exclusion-Operativdt® Saﬁc‘a‘ 10%

Dirzccionar al paciente segun la evaluacion 13% Hurto-Imagen 7%
Archive 10% Inexactitud-Operativo T%
Incumplimiento-Operativo, 12%
Omision-Operativo 7%
Peculado-lmagen. T%
Suplantacién-Imagen T%
Suspension-Estratégico. 7%
Total: 100;:6 Total: 100%

f‘-’:}gy T 2 ?

Elaborado por: Lic. Sanliago Ferreira AN 7o, |Fecha
A

‘\ i

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Dr. Hernan Martinez
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W BIENESTANR SO Bl

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL ___/
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS \)ﬁﬂp M
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades .O»( N R %

N?: 90 ». .\ 1%170 |(\
Macroproceso: Gestién de atencién de la salud /,9‘# P f”‘“Cédigo
(1) JProceso: Rehabilitacion Cadigo:

ion de las _p__réct_ic s de rehabilitacio

[_2) }Subpro_ceSO‘

Inexactitud en la elaboracion o eleccion del plan de

Inexactitud-Operativo atencion, o durante cualquier actividad propia del 0,61 1
subproceso.
Excesivo tiempo para |la ejecucidn de una accion, ya sea
Demora-Operativo @Purante la recepcion, identificacién, atencian, 0,57 2
direccionamiente o alta.

Ausencia del personal encargado de realizar una funcian

: : : —~
Ausentiamo-Oparative, ;ﬂ;especiftca durante los subprocesos. Q.48 ¥
Incumplir con la eleccién del plan de atencién o el
Incumplimiento- incumplimiento durante la realizacion de las actividades
: : : 0,40 4
Operativo. establecidas en protocolos o esquemas de atencion o

ejecucidn de una accién.

Omitir la realizacion de una accion durante las actividades
Omisién-Operativo pertinentes del subproceso, actividades estipuladas en 0,37 5
protocolos o esguemas especificos.

Error por parte del perscnal operativo en el cumplimiento
Error-Operativo de una directriz o durante la realizacion de una actividad 0,29 6
en base a esquemas o protocolos de accion.

Dar mal uso a cualquier insumo, estableciemiento o
Peculado-Imagen. pertenencia de |a institucién durante la ejecucién de las 0,19 7
actlividades del subproceso.

La no realizacion de una accién o directriz durante las
actividades del subprocese, acciones o directrices que

Suspension-Estratégico. ; !
P 9 hayan sido establecidas en protocolos o esquemas de Re 8
manera previa.
Uso excesivo e injustificado por parte de cualquier
Despilfarro-Operativo. personal del equipo de trabajo de cualquier insumo 0,10 9

proveido por la institucién para la ejecucién de las
acciones propias del subproceso.

Exclusion de cualquier accién o usuario de |las acciones
Exclusion-Operativo. estipuladas mediante esquemas, protocolos o directrices 0,10 10
para el cumplimiento de las actividades del subproceso.

Reemplazar de manera ilegal o sin previo aviso a cualquier
integrante del equipo, realizar otras funciones o actividades

Suplantacién-im : ;
P " fuera de lo estipulado en las directrices o asignaciones de A H
roles para la ejecucion del subproceso.
Hurtodmagen Apropiacion ilicita de cualquier insumo, elemento o 0,10 12

propiedad perteneciente a la institucion.

Deterioro de cualquier |nspm‘ 3,
Deterioro-Imagen perteneciente a la |nst|tuPJon a cnnsecugric a de su mal 0,02 13
almacenamiento o mane;o .

Elaborado por: Lic. Santiago Ferreira i

| 5]} Fecha:
(R fd s
Vi Fecha: =

R = T Fa! ¥lao WF_
A ). Fecha: AA10/2018 5 - " nesiologfa Ciof
;¢ 04 Authitar Infarnos s 0 > JReg. pron N3

as

Revisado por:

Aprobado por: Dr. Hernan Martinez

A
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: CENTRO MEDICO NACIONAL - HOSPITAL NACIONAL
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

N°: 91 -

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la atencién de la salud para la reinsersion social plena del
Macroproceso: Gestion de Atencién de la Salud Codigo:

(1) )Proceso: Rehabilitacién Codigo:

(2) )Subproceso: _Eiecucién de las Practicas de Rehabilitacion Caodigo

Inexactitud-Operativo 0,61 |(Prevenir / Reducir )

Demora-Operativo 0,57 |{Prevenir / Reducir }
Ausentismo-Operativo. 0,40 |{Prevenir / Reducir )

Incumplimiento-

; . . 0,40 ((P nir / Reducir
Reinsentar al paciente en |Operativo. o )

su ambito social, Omision-Operativo 0,37 |(Prevenir / Reducir )
mejorando su calidad de Error-Operativo 0,29 [(Prevenir / Reducir )
vida Peculado-imagen. 0,19 |(Prevenir / Reducir )
Despilfarro-Operativo. 0,10 |(Prevenir / Reducir )
Exclusién-Operativo. 0,10 |(Prevenir / Reducir )
Suplantaciéon-lmagen 0,10 |(Prevenir / Reducir )
Hurto-Imagen 0,10 |(Prevenir / Reducir )
Deterioro-lmagen 0,02 |(Prevenir / Reducir )
3.23

Elaborado per: Lic. Santiago Ferreira |Fecha:

Revisado por: |Fecha
Aprobado por: Dr. Hernan Martinez £ Ty |Fecha 14/10/2016

ARLOD A prizuelAs. |
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

X 5 < o™ | aetd
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL - Qs /o (G T
ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS LRl O ‘K&UBUQ :
FORMATO:  Disefio Flujograma 7o
Ne: 94 / ¥
MACROPROCESO: Gestion de la Salud cODIGO:
PROCESO: Rehabllitacion. cODIGO:
SUBPROGESO: Ejecucion de las practicas de rehabilitacién CODIGO:
IENTO:

i

\dentificacion del paciente.

s Evaluacian del EAP y validacion del diagnostico.
3 Elaboracion del plan de iratamiento segin diagnostico
definitivo.
4 Gestion da provision de medicamentos, iNsumos ¢
'eswuios.
5 Aplicacion del plan de tratamiento.
6 {Eualuacﬁén de la evolucion del cuadro clinico.
7 Direccionar al paciente segin la evaluacion,
8 Archivo.
9 l Fin
Elaborado par: 1Lk:. Eantiago Ferreira . = Fecha:
| | [
Revisade por: Facha:
Aprabado por._Dr. Heman Mariinez ~SEecha._14/10116
Ay

e

ic. CARLOS A. BRIZUELA C.
puditer Interno/ xed?
C.MN. Hospital Nacional
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