
(

'l- Elaborac¡ón de nota de
convocatoria a reun¡Ón de
socialización

5
Sección
Gestión del
Clima Laborál

Socialización de los objet¡vos y el
procedimiento general con la
poblac¡ón que part¡cipará de la
prueba piloto

Reunión de presentación a los
func¡onarios acerca del plan de
clima laboral

Planilla de
asistenc¡a a
reunión

6
Apl¡car el cuest¡onario a evaluar el
clima laboral

Cuestionarios
archivados

Sección
Gest¡ón del

D¡str¡bución de los cuestionarios a los
func¡onarios part¡ c¡pantes

Llenado de formularios por parte
de func¡onarios participantes

Carga de datos en planilla excel Archivo digital
Secc¡ón
Gestión del

1- Tabulación de los resultados del
¡nstrumento de medic¡ón.
2- Elaboración de resultados y
propuesta del d¡seño de plan de
mejora.

lnterpretac¡ón de resultados
cuantitat¡vos y cualitat¡vos

Archivo digital -
lnforme F inal

Sección
Gest¡ón del
Cl¡ma Laboral

7
Elaborac¡ón de resultados del plan
p¡loto, diseño del plan de mejora

Nota rem¡t¡da a
la ¡nstanc¡a
superior

Sección
Gestión del
Clima Laboral

3- Remitir informe final según canales
correspondientes .

Elevar informe a la ¡nstancia
super¡or

Sección
Gestión del
Clima Laboral

1- Elaboración de nota de reun¡ón de
devolución de los resultados

Elaboración de Nota a la instanc¡a
super¡or

Nota remitida a
la instancia
superior8

Socializac¡ón de resultados con
autoridades

2-Reunión con d¡rect¡vos Presentación de los resultados
Planilla de
asistenc¡a a
reuniÓn

Sección
Gestión del
Clima Laboral

Presentación de la Proforma de
Resoluc¡ón para la Aprobación del
¡nstrumento para la Medición y el
Procedimiento para la
lmplementación en las
Dependencias del MSPvBS

Memorándum
Sección
Gestión del
Clima Laboral

Presentación de la Proforma de
Resoluc¡ón

10

Aprobación del lnstrumento para
la Medición del Cl¡ma Laboral y el
Proced¡miento para ¡a
lmplementación en las

pendencias del MSPyBSde

Redación de la Resoluc¡ón de
Aprobac¡ón.

Resolución

Dirección
General de
Recursos
Humanos

11

Soc¡alización en las Dependencias
del MSPyBS de la Resolu¡ón
D.G.RR.HH. N" 6563 de fecha
26t12t2022

A .z -..--- -¿'-

Secc¡ón
Gest¡ón del
Cl¡ma Laboral

1- Presentac¡ón de la importancia de
la Medición del Clima Laboral.
2- Presentación del lnstrumenlo para
la medición del Clima Laboral y el
procedimiento para la ¡mplementación
del m¡smo.

Reunión con los directivos y
personal involucrado en la
implementac¡ón del plan

Planilla de
asistencia a
reunión

Alg. i[a.I.r

Dirección de De:,
DGRRH

". 
'1e las Perslnas,I:]T,VBS \

rbil!¿

(

1- Elaborac¡ón de Proforma de
Resoluc¡ón para la aprobac¡ón.

1- Elaboración de Resoluc¡ón para la
Medición del Cl¡ma Laboral y el
proced¡m¡ento para la
lmplementac¡ón.





(

Abg.M er¿ Clirill¿
¡rectora

sarrollo Ce las PeisoxasJn rie

7

(

12
Sección
Gestión del
Clima Laboral

Repet¡c¡ón de la med¡c¡ón del
Cl¡ma Laboral en carácter de
segu¡miento.

Aplicac¡ón del cuest¡onario al cabo de
un año calendar¡o de la fecha de
socializac¡ón de los resultados de la
med¡c¡ón, a f¡n de ver¡ficar la
¡mplentación de los planes de mejor
Dropueslos v evaluar su imoacto.

Apl¡cación del Cuestionario
Cuestionarios
archivados

13
Secc¡ón
Gest¡ón del
Clima Laboral

Devoluc¡ón de los resultados del
segu¡miento real¡zado

1- Elaborac¡ón de nota de reun¡ón de
devoluc¡ón de los resultados

2-Reunión con directivos

Elaboración de Nota a la instanc¡a
super¡or

Presentac¡ón de los resultados

Nota remit¡da a
la ¡nstanc¡a
super¡or
Planilla de
as¡stenc¡a a
reunión

Elaborado por: L¡c. Món¡ca Dejesús Zayas Fecha.. 3Ol1Ol2O24
ca

Laboral
yá

Sec61ón Gestlón Cel Clim¿

Revisado por: L¡c. Juana Silvina González ^o < cot4oiJ'e4',Fecha: 3Ol1Ol2O24 Ii'o ft^',

Aprobado por: Abg. Maria Lorena Reguera D.D.P. MsP Y 85

entu

Lic.

Fecha:





lNSTlTUcloN: MINISTERIO DE SALUD PUBLIcA Y BTENESTAR SOCI^.
(

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIóN

COMPONENTE: ACTIVIDADES OE CONTROL
ESTÁNDAR:
FORMATO:
No:

DEPARTAI ETITO
GESNON ()E L¡§

RELACIOI{ES
HUMAÍ{AS

MACROPROCESO: Gestión del Talento Humano c GO:
PROCESO: Dirección de Desarrollo de las Personas coDtGo:
SUBPROCESO: cest¡ón de las Retacion es Humanas coDtGo:
PROCEDIMIENTO: cest¡ón del Clima Laboral

(2) RESPONSABLE
No.

DlRECCóI¡ GEI{ERAL
OE RECURSOS

HUMANOS

olREccrÓN oE
DESARROLLO OE

LAS PERSONAS(r) AcTrvrDAD
sEccrÓfl GEsTrÓN

OEL CLIMA
LABORAL

UNIOAO OE

GESTION
DOCUMENTAL

SECRETARN
GRAL. O.G,RR.HH

lNlClO Socializar la Resolución sobre Cl¡ma Laoral y posterior aplicac¡ón del Instrumenlo
"Cuest¡onario de D¡agnóstico lnsitucional" y difundir el cuestionario.

1

D¡fundir el Cuestionario del Clima Laboal en las inst¡tuciones y aplicac¡ón del ¡nstrumento

2
La institución o dependencia interesada sol¡cita la medición de clima laboral por nota a la
D,G.RR,HH.

3
Recepcionar la propuesta, asignar númer de expedienle, registrar en el sistema y el
documento fisico de la dependenc¡a solicitante y derivar a la instancia técnica
corre spondiente

§

4
Rec¡b¡r cronograma de trabajo aprobado por la DDP y pasar a la Secretar¡a de la

para la aprobac¡on flnal por Director GeneralDGRRHH

5
La UGD recepciona la nota y canalliza a la dependencia o inst¡tución sol¡citanete con el

grama aprobado por la DDP v la DGRRHHCrono

6
La UGD recepc¡ona de la instituc¡ón o dependenc¡a la confirmación del cronograma para
la aplicac¡ón del ¡nstrumento y deriva a la DDP

7
La UGD de la DGRRHH reg¡stra y traslada el ¡nforme final a la Secretar¡a de la DDP a f¡n
de que el Dpto.GRH real¡ce la revis¡ón, aprobación f¡nal y aulorización.

8
La UGD de la DGRRHH der¡va el informe final con el v¡sto bueno. para el registro y

-./-..\\-lraslado a la DDP +
Recepcionar la propuesta de la dependenc¡a solicitante y derivac¡ón de la D G.RR.HH.

10
ilt

á\\trll
I teceR o an r e i fon erm nfl Ia ed d meocu nto rem I Dpcr I od o la GU revpap la is¡ón,

a arob onci naf¡ ap uto nftzaclo de Da RG HR Hv

11 W\4vr'ecepcionar la propuesta, prov¡denciar, trasladar, transfer¡r vía s¡ste
e

R a
// fw-

12
l

)esa
D

aboecrS te (a aI de a GD RR HH rece aon cel ron mla Ia a a baro óci lin an e Íapct og p
otan a ra coa nnt ca ¡ nc o Ia da e nde tac o stn iluci st'l ol tctp pen

rr.
t

ÍJ,
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^b9,. 

LIa" I
Direcc¡ón de

PYES

¿

É+

>r
+



La secretaría Oe la OCRRgfl iémite a la UGD con el veto bueno de .JGRRHH con
prov¡dencia / devoluc¡ón de los resultados a la institución o dependencia donde fue

rcado el cu

14
Recepcionar la propuesta de la dependencia sol¡citante, derivar a la instancia técnica al
Departamento de Gestion de las Relaciones Humanas

15
Secretaria de la DOP rec¡be y cananliza a la Directora para su ver¡licación y aprobac¡ón,
luego ser rem¡tir a la DGRRHH para su aprobac¡ón

16
Una vez recib¡do el visto bueno para aprobac¡ón del cronograma, es derivada a la UGD -
DGRRHH

17
La Secretaria de la ODP recibe la confirmación del cronograma, reg¡stra y traslada el
documento a la OGRH.

18
La secretaria de la DDP traslada el lnforme F¡nal con la aprobac¡ón de la DDP a la UGD
de la DGRRHH

La DDP rec¡be la providencia de la UGD de la DGRRHH, con el resultado final. La
auto¡zac¡ón y v¡sto bueno de Ia DGRRHH para la soc¡alizacion del resultado final,
conc¡uc¡ón, recomendac¡ón y plan de mejora en la lnstituc¡ón o dependenc¡a

20

2'l
La Secretaria recepciona y reg¡stra la propuesta para posteriormente remit¡rla como
providenc¡a a la iefatura de la Secc¡ón de la Gest¡ón del Clima Laboral

22
I

El DGRH verifica, aprueba el cronograma y rem¡te a la Direcc¡ón de Desarrollo de las
Personas

23 Secretaria de la DGRH recibe la confirmac¡ón del Cronograma de la instituc¡ón o
dependencia, registra y traslada a la SGCL

24 El DGRU registra y entrega a la jefatura para su trasldao a la SGCL

Recepciona propuesta, registra, verifica y analiza la sol¡c¡tud

26 Remite el cronograma tenlativo de lrabajoa su superiro ¡nmed¡ato (DGRH)

27
La SGCL recibe la confirmac¡ón y prepara los mater¡ales apobados para ut¡l¡zar en la
inst¡tuc¡ón o dependencia solic¡tante

La SGCL real¡za la soc¡alizac¡ón y segu¡m¡ento de la aplicación de¡ instrumento dando
todas las indicaciones para el efecto. ill- ,,/

)a
l/

LA SGCL recogerá los formularios completados y los trasladará al OGRH para su proceso
de s¡stematizac¡ón, anál¡s¡s, recomndac¡ones e ¡nfrme final.

30
$,lq;f,;Kl{ hs- Ma tulLa SGCL y el DGRH rem¡ten a la Secretraria de la DDP el informe flnal de los resultados

obetnidos para su reg¡slro, revisión, arpobac¡ón y traslado a la UGD. -ts I

31 ¿ las Peisonas
r!CPVRq

La SGCL rec¡be el informe f¡nal con el visto bueno, a fin de soc¡al¡zar los resultados en la
¡nstitución o dependencia.

!'¡ I
Y -., .! ' DllÉ

tkección de Desüi
ncPPH!.

é

ó
I+++

19 ++La DDP der¡va a la Secretaria del DGRH

25

+
+K;N+ ",.. ,llllÁ

,8,/
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". X¡'*,,.rllufr¡ s+



32

33 Fin del Procedim¡ento

Elaborado por; L¡c. Mónica De¡esús Zayas Fechat 2O11112024 de d,/,

D.D.P. ¡45? v tsSRevisado por: L¡c. Juana Silvina González DPT'O.G,R.H. . D.D.P - D.G.RRHH. Fecha:. 2Ol'1112024

Aprobado por: Abg. María Lorena Reguera
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La SGCL realiza el segu¡m¡ento y la ¡mplemenlación anual del instrumenlo

Direcc¡ón de Di.i
I]GRR' I l,:r.rYBS

r6,' §
r.!., ,it

;¡

Fecha:
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INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO . MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIóN

COMPONENTE:
estÁHoen:
FORMATO:
No:

ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES
D¡seño de Controles y Anális¡s de Efect¡vidad
95

(1)MACROPROCESO: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS cóDrGo
(2) PROCESO: OlneCClÓN DE DESARROLLO OE LAS PERSONAS

(3) SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS RELACIONES HUMANAS cóoroo:
(4) ACTIVIDAD: Gestión del cl¡ma laboral y cest¡ón de la Mov¡lidad lnterna. cóDrco

(5) Riesgo
(r1)

El¡cienc¡a
(121

Ef6ct¡vidad(6) Acc¡ones de Prevención (7) Cr¡terios de D¡seño (8) T¡po de Control
(9) Control
Propuesto

(r0)
Eficac¡a

Escaza d¡spon¡bilidad de
tiempo para la innovación y
fortalec¡miento de un s¡stema
de medición del clilma laboral

0,6

D¡sponer de la cant¡dad de personal técnico para
aumentar la dispon¡bilidad de tiempo para implemenlar la
medicion del cl¡ma laboral en todas las dependencias del
MSPyBS, como el seguimiento para conocer el impacto
del mismo

Fortalecer la Coord¡nac¡ón entre la
Dirección de Comunicación en
Salud y la Direcc¡ón General de la
Tegnolog¡a y la Comun¡cación.

Aplicar las mejoras y
cotrecoones
sugeridas

Acompañar en
todo momento el
proceso

1,00

Escazo conocim¡ento de la
Herram¡enta de medición de¡
cl¡ma laboral en las
¡nst¡tuc¡ones

0,6

Soc¡alizar a través de la página web del MSPYBS las
reglamenlaciones , normat¡vas y actos adm¡n¡strat¡vos de
esla cartera de Estado(MSPYBS) de forma permanenle o
continua

Trabajar en forma conjunta con la
Dirección de Comunicaciones

Publ¡car en la página
web del MSPYBS el
reglamento como
documenlo y con
publicidad

Hacer conocer la
información
deseada. a traves
del RRHH

Lim¡taciones en el uso de Ia
intranet módulo de Gest¡pon de
la Mov¡lidad Laboral por parte
de los usuarios en general.

0,2 0,60
Capac¡tación para el uso correcto
de la herramienta de la ¡ntranet
módulo de evaluación

Publ¡caciones
permanenles de
v¡deos ¡ntruct¡vos
para el correcto uso
de la herram¡enta de
mov¡l¡dad interna

Acompanar y
apoyar a los jefes
de RRHH de cada
servicio en las
capacitaciones
realizadas y ante
.tt2l^ttic. t1t i1^

lnadecuado uso de la
herramienta de la Movil¡dad
Laboral.

Solicitar al en especial a los Jefes de Recursos
Humanos el uso adeucado del formular¡o de trám¡tes
adm¡nistrat¡vos para traslados internos para funcionar¡os
y personal contratado. -

Cada funcionar¡o y personal
contatado debe conocer el uso de
Ia herramienta, el procedim¡ento y
las normativas vigentes.

La solicitud de
traslado deberán ser
presentados en
liempo y forma.

Hacer respelar el
t¡empo establecido
para la enlrega de
las justificaciones

1,00 0,75 0,88

A
Elaborado por: L¡c. Juana González lrrRdt¡lrre¿

ua,,$.o/ J'

Rev¡sado por: Abg. Maria Lorena Reguera Fecha

Aprobado por: Abg. Emilio Gómez

q

-

(

cóDrco:

0,80

0,801,00

r,00
Real¡zar capac¡taciones a los jeles de RRHH de cada
servicio y a lravés de ellos llegar a cada funcionario o
personal contralado para lograr el buen uso del sistema.

Fechai 1011212024

,it
)//
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INSTITUCIÓN: MINIST ÁL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE:
ESTÁNDAR:
FORMAÍO:

N":

ACTIVIDADES DE CONTROL
CONTROLES
Análisis de Efect¡v¡dad de los controles Ex¡stentes

96
MACROPROCESO: D¡recc¡on General de Recursos Humaos

I?NPROCESO: Dirección de Desarrollo de las Personas c
1 coDtGo:

otGo:
SUBPROCESO: Gestión de las Relac¡ones Humanas c

CTIVIDAD: Gest¡ón del Cl¡ma Laboral Gest¡ón de la Mov¡l¡dad lnterna
3
4 A

DIGO:
tGo:

('l'l ) Cr¡terios
de Aluste

(12) Tipo de
Control

(8)
Eficac¡a

(e)
Ef¡cienc¡a

(r0)
EfectlY¡dad

(5) Riesgo (6) Acc¡ones de Pr6vención

0,8
lmplemenlar
el conlrol

PreventivoRealizar reun¡ones
trimestrales

r,00 0,6
Escaza dispon¡bilidad de tiempo para

la innovación y fortalecimiento de un
sistema de medición del clilma laboral

Disponer de la cantidad de personal técnico para aumentar la
d¡spon¡bilidad de t¡empo para implementar la med¡cion del
clima laboral en todas las dependenc¡as del MSPyBS, como el
sequ¡miento para conocer el impacto del m¡smo.

0,8
lmplementar
el control

Preventivo
Se socializa las herramientas
del proceso a los d¡rectores,

.iefes de rrhh que solicitan.
r,00 0,6

Escazo conoc¡m¡ento de ¡a
Herramienta de medición del clima
laboral en las ¡nst¡luc¡ones

Social¡zar a través de la página web del MSPYBS las
reglamentaciones , normativas y actos admin¡strativos de esta
cartera de Estado(MSPYBS) de forma permanente o contlnua

Preventivo1,00 0,2 0,6
lmplementar
el control

Lim¡tac¡ones en el uso de la intranet
módulo de Gestipon de la Mov¡lidad
Laboral por parte de los usuarios en
general.

Realizar capac¡taciones a los jefes de RRHH de cada serv¡cio
y a través de ellos llegar a cada funcionario o personal
contratado para lograr el buen uso del s¡stema.

Comun¡car de manera
periodlca sobre el proceso a
realizar y mejorar

0,7 5
lmplementar
el control

er"u.ntll,lnadecuado uso de la herramienta de
la Mov¡l¡dad Laboral.

Solicitar al en espec¡al a los Jefes de Recursos Humanos el
uso adeucado del formulario de trámites administrativos para
traslados-jnternos para funcionar¡os v personal contratado.

dar a conocer sobre la
¡mportancia de la objet¡vidad

1,00

Elaborado por: L¡c. Juana González Fecha:
trera (

u.r,,. J LLA,,y\Á/ G5

Revisado por: Abg- María Lorena Reguera v at.t)t Fecha:D.D Ie orá
recc¡ón de Desarrollo de las Personas

Aprobado por: Abg. Em¡lio José Gómez
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(7) Control Exbtents

0,875

Fecha:

¡n



((

INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE SALUO PÚBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ES I ANUAT{: INIJI(;AUOREti
FORMATO: Tablero de lndicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operación por Procesos
No.: 99

fer,. 1 ..,'igPYBS

(r)
Macroproceso

l't2l
Meta

(r4)
Per¡odlcidad

(15)

Rcaponsa
ble

(2t
Proceso

(3)

Subproceso
(4)

Act¡vldad

t7t
Tipo de

¡nd¡cador

(8) Denom¡nac¡ón
del lndicador

(e)
Fórmula

(10)
Oescripc¡ón

(rr)
Línea de

Base

(s)
Objet¡vo

(6)
Factor Criüco de

Éx¡to

80%
Ease¿9

5%

lnsuficiete<80
%

Regutar Entre
el 80% y et 94%

Bueno ¿95%

Semestra(

Jefatura
de Gestión
del Clima
Laboral

Gestipon
del clima
laboral

identificary
desarrollar
procesos,
procedim¡entos a
través de la
gestión del clima
laboralen todos
los servicios del
MSPyBS,

Número de
funcionarios y
personal
contratado que
pasan por la

medición del cl¡ma
laboraly las
inst¡tucioñes que
han solicitado.

Número de
funcionarios y
personaf
contratado y

Número de
lnstituciones

Efaciencia en la
medición delclima
laboral. Porcentaje
de cumplimienlo

No de medicipon
de clima la boral
a funcoiñarios,
personal
contratado y
servic¡os /( N'
tota¡ de pp+pc+
servacios
MSPyBS)'100

Este indicador
m¡de la
eficienc¡a en
relación al N'de
funcionaaios
personal
contratado , e
institucaones

Jefatura
Sección

Gestión de
ta

Movitidad
lnterna

D¡recc¡ón
Gene.al de
Recursos
Humanos

D¡rección de
Desarrollo
de las
Personas

Gest¡ón de
las
Relac¡ones
Humanas

Gest¡ón de
la Movilidad
lnterna

ldentificar,
desarrol¡ar,
distribuir y retener
el procedimiento a
través de
procesos
telacionados coñ
la movilidad
¡nterna de
funciona¡ios y
personal
contratado del
MSPyBS,
estructuración.
mecanismos y
herramientas
vigentes

Número de
funcionarios y
personal
contratado que
han acced¡do a la
movilidad interna

Número de
funcionarios y
personal
contratado

Efrcreñcrá en la
movrlidad rnterña
Porcentaje de
cumplim¡ento

Nó de traslados
rnterno /( No lotal
de
pp+pc+MSPyBS)
'1 00

Este iñdicador
mide la

eficiencia en
relación al
número de
fuñcionarios que
accedieron a las
movilidad interna
, los trámites
administrativos
reailzados

80%
Base¿9

5%

insuficiete.S0
%

Regular Entre
et 80% y et 94%

Eueno ¿95%

Semestrat

Elaborado por: L¡c. Juana González d" Fecha: 1211212024

Revisado por: Abg. Ma. Lorena Reguera

Aprobado por: Abg. Em¡lio Gómez

(13)
Rango de
Tolsrancla
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Fecha:,fl
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INSTITUC¡óÑ : MINISTE RIO IE SALUO PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO EST NDAR DE CONTROL INTERNO MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTI

COMPONENTE: ACTIVIOADES DE CONTROL
FsrÁNnap. tNntcanrtpF-s
FORMATO
No.:

(l) Cargo: Jefatura Dpto. Gestión de las Relacionies Humanas (3) Nivel de Autor¡dad

Estratéqico !
(2) Códiqo del Ca rqo Adm¡nistrativo tr

Operativo ! ><
(4) Factores Clave de

Désempeño (5) Denominación
(r0)

Rango de
Tolerancia

(r1)
Poriodic¡dad

(rr)
Responsable

(6) Fórmula (7) Descripc¡ón
(8)

Línea de Base
(e)

Meta

Ef¡cienc¡a en la gest¡ón
del desarrol¡o

Jefatura Dpto. Gest¡ón del
Desarrollo / Jefatura Sec. Gest¡ón
del Clima Laboral

Eficiencia= (Total de
participañtes/núnúmero

de traslados de PP Y PC)

M¡de el total de funcionariosque han
pasado por la apl¡cación del clima
(Cuestionario Sobre mi Trabajo) y los
Servicios.

o% 100% 0 Semestral

Eficienc¡a en la gest¡ón
del desarrollo

Gestión de la
Movilidad lnterna

Ef¡c¡encia= (Total de
part¡cipañtes/núnúmero

de traslados de PP Y PC)

M¡de el total de funcionarios que
gest¡onado el lraslado interno,
reubicac¡ón y cambio de un¡dad
presupueslar¡a.

100% 0 Semestral
Jefatura Dpto. Gestión del
Desarrollo / Jefatura Sec. G
de la Mov¡lidad lnterna

Elaborado por: Lic. Juana González
Gorvlilog, J?fu

Rev¡sado por: Abg. Ma. Lorena Regue

Aprobado por; Abg. Em¡l¡o Gómez
ersoe asrecc¡ón de Desarollo

IlGgglir, ¡¡qpyBq

(

Tablero de lndicadores de Oesempeño
100

Gestión del Cl¡ma
Laboral

Fecha: 1011212024
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