Socializacién de los objetivos y el

(

procedimiento general con la 1- Eiaborac_lon de ng_ta de Reur_uon Qe presentacion a los Pigmila Qe Seccllon
5 - B o convocatoria a reunion de funcionarios acerca del plan de asistencia a Gestion del
peblacicn que participara de la socializacion clima laboral reunion Clima Laboral
prueba piloto
6 Aplicar el cuestionario a evaluar el |Distribucién de los cuestionarios a los [Llenado de formularios por parte  |Cuestionarios Seccion
clima laboral funcionarios participantes de funcionarios participantes archivados Gestion del
1- Tabulacion de los resultados del . . e Seccion
instrumesito deriadicisn, Carga de datos en planilla excel Archivo digital Gestion del
2- Elaboracion de resultados y i L Seccion
7 Elaboracion de resultados del plan |propuesta del disefo de plan de ::nt:;pt}i::igvc;zn ii;ﬁ?;i?g;s f:‘rg:xz i'ﬁ';?l ) Gestion del
piloto, disefo del plan de mejora |[mejora. $ ey Clima Laboral
—_ : ; 2 : . Nota remitida a Seccién
3- Remitir informe final segun canales |Elevar informe a la instancia i : vi
correspondientes superior eiAancH o
P ) P superior Clima Laboral
1- Elaboracion de nota de reunién de |Elaboracion de Nota a la instancia No_ta remlltlda < Secc_@n
devolucion de los resultados superior a [nstancia alion ol
8 Socializacion de resultados con P superior Clima Laboral
autoridades Planilla de Seccion
2-Reunidn con directivos Presentacion de los resultados asistencia a Gestion del
reunion Clima Laboral
Presentacion de la Proforma de
Resolucion para la Aprobacion del Saccitn
Instrumento para la Medicién y el |1- Elaboracion de Proforma de Presentacion de la Proforma de :
9 T A A ; Memorandum Gestion del
Procedimiento para la Resolucién para la aprobacion. Resolucion :
i Clima Laboral
Implementacién en las
Dependencias del MSPyBS
Aprobacion del In i : ; .
P L §1rumenlo P 14 Elaboracion de Resolucion para la Direccion
la Medicion del Clima Laboral y el A : i ”
- Medicion del Clima Laboral y el Redacion de la Resolucion de ; General de
10 |Procedimiento para la diivient | V—— Resolucién ———
Implementacion en las rroclze m‘u:an o parala probacion. I_mml.tams
dependencias del MSPyBS g s e
1- Presentacion de la importancia de
Socializacia ' icio i .
ializacion en las Depe_ndenmas la Medicion c!e_zl Clima Laboral. Reunién con los directivos y Planilla de SEEEIBH
del MSPyBS de la Resoluién 2- Presentacion del Instrumento para . ; ; i
11 D.G.RR.HH. N° 6563 de fecha 1o Enedicias del Clima Labotal | personal involucrado en la asistencia a Gestion del
ey e OpLAima LA v e implementacion del plan reunion Clima Laboral

26/12/2022

procedimiento para la implementacion

del mismo.
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Repeticion de la medicion del
Clima Laboral en caracter de
seguimiento.

Aplicacion del cuestionario al cabo de
un afno calendario de la fecha de
socializacion de los resultados de la
medicion, a fin de verificar la
implentacion de los planes de mejor
propuestos y evaluar su impacto.

Aplicacion del Cuestionario

Cuestionarios
archivados

Seccidn .
Gestion del
Clima Laboral

13

Devolucion de los resultados del
seguimiento realizado

1- Elaboracion de nota de reunion de
devolucion de los resultados

2-Reunion con directivos

W A/ 4

Elaboracion de Nota a la instancia
superior

Presentacion de los resultados

Nota remitida a
la instancia
superior
Planilla de
asistencia a
reunion

Seccién
Gestion del
Clima Laboral

Elaborado por: Lic. Ménica Dejesus Zayas

M

Fecha: 30/10/2024

Lic. Monica Zayas, Jef
Seccién Gestion del Ciima Labora

Revisado por: Lic. Juana Silvina Gonzalez
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-

Fecha: 30/10/2024
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INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR socgn. ' (
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR:
FORMATO:
N°:
MACROPROCESO: Gestién del Talento Humano CODIGO:
PROCESO: Direccion de Desarrollo de las Personas CODIGO:
SUBPROCESO: Gestion de las Relaciones Humanas CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Gestién del Clima Laboral SEFARTANEITTG
(2) RESPONSABLE SECCION GESTION |  UNIDAD DE DIRECCION GENERAL | DIRECCION DE
SECRETARIA GESTION DE LAS
No. DEL CLIMA GESTION | .o "0 o AR HH DE RECURSOS DESARROLLO DE RELACIONES
"1(1) ACTIVIDAD LABORAL DOCUMENTAL =M : HUMANOS LAS PERSONAS A
INICIO Socializar la Resolucion sobre Clima Laoral y posterior aplicacién del Instrumento
i "Cuestionario de Diagnéstico Insitucional" y difundir el cuestionario. C )
Difundir el Cuestionario del Clima Laboal en las instituciones y aplicacion del instrumento.
2 La instituciéon o dependencia interesada solicita la medicion de clima laboral por nota a la i
D.G.RR.HH.
Recepcionar la propuesta, asignar nimer de expediente, registrar en el sistema y el \
3 [documento fisico de la dependencia solicitante y derivar a la instancia técnica SN I
correspondiente
4 Recibir cronograma de trabajo aprobado por la DDP y pasar a la Secretaria de la i
DGRRHH para la aprobacion final por Director General. :
5 La UGD recepciona la nota y canalliza a la dependencia o institucion solicitanete con el I-L|
Cronograma aprobado por la DDP y la DGRRHH
6 La UGD recepciona de la institucion o dependencia la confirmacién del cronograma para d:
la aplicacién del instrumento y deriva a la DDP
-+ |La UGD de la DGRRHH registra y traslada el informe final a la Secretaria de la DDP a fin d:l
de que el Dpto.GRH realice la revision, aprobacion final y autorizacién.
8 La UGD de la DGRRHH deriva el informe final con el visto bueno, para el registro y
traslado a la DDP. e
o PUB SRS
9 |Recepcionar la propuesta de la dependencia solicitante y derivacion de,lgll kREE [-é;‘f e E
<P\ N ;
10 Recepcionar el informe final del documento, remitido por la UGD, para ig rewsk’)n ' f i ¥ HLJ
aprobacion final y autorizacion de la DGRRHH. : f
11 Recepcionar la propuesta, providenciar, trasladar, transferir via mslerﬁb a la Dlredcion de f T .1\2._/13 - R | \@
Desarrollo de las Personas. \- Z g i/:m_ { I G
. " <AUE. IMa.
12 Secretaria de la DGRRHH recepciona el cronograma y la aprobacién fi fnal eiaborar Ia, 4 Zoitec _ 3 _
nota para la comnicacion a la dependencia o institucion sollcﬁgme ‘i«?MI.- e :v;.‘ 4 Direccion de
3 |




13

La secretaria de la DGRRHH remite a la UGD con el visto bueno de'\. YJGRRHH con
providencia / devolucion de los resultados a la institucion o dependencia donde fue
aplicado el cuestionario.

14

Recepcionar la propuesta de la dependencia solicitante, derivar a la instancia técnica al
Departamento de Gestion de las Relaciones Humanas

15

Secretaria de la DDP recibe y cananliza a la Directora para su verificacion y aprobacion,
luego ser remitir a la DGRRHH para su aprobacion

16

Una vez recibido el visto bueno para aprobacion del cronograma, es derivada a la UGD -
DGRRHH

17

La Secretaria de la DDP recibe la confirmacion del cronograma, registra y traslada el
documento a la DGRH.

18

La secretaria de la DDP traslada el Informe Final con la aprobacion de la DDP a la UGD
de la DGRRHH

19

La DDP recibe la providencia de la UGD de la DGRRHH, con el resultado final. La
autoizacion y visto bueno de la DGRRHH para la socializacion del resultado final,
conclucién, recomendacion y plan de mejora en la Institucion o dependencia

oo

20

La DDP deriva a la Secretaria del DGRH

21

La Secretaria recepciona y registra la propuesta para posteriormente remitirla como
providencia a la jefatura de la Seccion de la Gestion del Clima Laboral

22

El DGRH verifica, aprueba el cronograma y remite a la Direccion de Desarrollo de las
Personas

23

Secretaria de la DGRH recibe la confirmacién del Cronograma de la institucion o
dependencia, registra y traslada a la SGCL

24

El DGRU registra y entrega a la jefatura para su trasldao a la SGCL

25

Recepciona propuesta, registra, verifica y analiza la solicitud.

26

Remite el cronograma tentativo de trabajoa su superiro inmediato (DGRH)

27

La SGCL recibe la confirmacion y prepara los materiales apobados para utilizar en la
institucion o dependencia solicitante

28

La SGCL realiza la socializacion y seguimiento de la aplicacion del instrumento dando
todas las indicaciones para el efecto.

29

LA SGCL recogera los formularios completados y los trasladara al DGRH para su proceso
de sistematizacion, analisis, recomndaciones e infirme final.

30

La SGCL y el DGRH remiten a la Secretraria de la DDP el informe final de los resultados
obetnidos para su registro, revision, arpobacién y traslado a la UGD.

Le o, .‘\{i ]

V' >

31

La SGCL recibe el informe final con el visto bueno, a fin de socializar los resultados en la

institucion o dependencia.

Ertrecc

i6n de Deaer
DGRREH!
I




32

33

Fin del Procedimiento.

(

\
La SGCL realiza el seguimiento y la implementacion anual del instrumento.

7

Elaborado por: Lic. Ménica Dejesus Zayas
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Revisado por: Lic. Juana Silvina Gonzalez

Lic. Monica Zayas,

Secci6n Gestion del Clima Laboral
"/ /  DPTO.GRH.-D.D.P.-D.GRRHH.
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Fecha: 20/11/2024
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INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE G§§TION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Diseno de Controles y Analisis de Efectividad
N°: 95
(1)MACROPROCESO: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS CcODIGO:
(2) PROCESO: DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS CODIGO:
(4) ACTIVIDAD: Gestion del clima laboral y Gestién de la Movilidad Interna. CcODIGO:
(9) Control (10) (11) (12)
(5) Riesgo (6) Acciones de Prevencion (7) Criterios de Disefo (8) Tipo de Control Propuesto Eficacia | Eficiencia | Efectividad
; — Disponer de la cantidad de personal técnico para ; ;
E |
P SeaEs drspoqlbl idad _de aumentar la disponibilidad de tiempo para implementar la Fprta!gc;er la Conrdlr_namqr_‘- antre la Aplicar las mejoras y |Acompaniar en
tiempo para la innovacion y G i ; . Direccion de Comunicacion en ;
. . medicion del clima laboral en todas las dependencias del ; ; correcciones todo momento el 1,00 0,6 0,80
Rt s aRin MSPyBS, como el seguimiento para conocer el impacto Saludy i Lireoeion Ceneral ds sugeridas roceso
de medicion del clilma laboral del misrn;:) 9 P P Tegnologia y la Comunicacion. 9 P
Escazo conocimiento de la Socializar a través de la pagina web del MSPYBS las z:glﬁ:zlrfnggygasgl;a Hacer conocer la
Herramienta de medicion del reglamentaciones , normativas y actos administrativos de | Trabajar en forma conjunta con la e s informacion 1.00 0.6 0.80
clima laboral en las esta cartera de Estado(MSPYBS) de forma permanente o [Direccion de Comunicaciones d 9 BN Ve deseada, a traves ! ! !
instituciones continua OCL.' ‘e By e del RRHH
publicidad
Publicaciones ass;;’:;:aﬁzrs);efes
Limitaciones en el uso de | < s . .
itranet mddito deuGesti‘:loi 36 Realizar capacitaciones a los jefes de RRHH de cada Capacitacion para el uso correcto Ei‘:i:)zl}ﬁrrhe;isss de RRHH de cada
la Movilidad Laboral por parte servicio y a traves de ellos llegar a cada funcionario o de la herramienta de la intranet para el correcto uso servicio en las 1,00 0,2 0,60
de los usuarios en general. personal contratado para lograr el buen uso del sistema. |médulo de evaluacion 45 18 Bervamiante de capgcntaclones
movilidad interna sesliences. e
cualauier diida
inadbcundo: usc dn:ia Solicitar al en especial a los Jefes de Recursos Cada funcionario y personal La solicitud de Hacer respetar el
harramisnia da ia Movilidad Humanos el uso adeucado del formulario de tramites contatado debe conocer el uso de |traslado deberan ser [tiempo establecido 1.00 075
} Zboial administrativos para traslados internos para funcionarios [la herramienta, el procedimiento y |presentados en para la entrega de ’ '
' y personal contratado. las normativas vigentes. tiempo y forma. las justificaciones
: cJueana: 5. Gongadesy, Jefw
Elaborado por: Lic. Juana Gonzalez : ; :
P f ‘,;‘ "y R {. ; Fecha: 10/12/2024
Revisado por: Abg. Maria Lorena Reguera _@g' ' Fecha:
TR & TS
Aprobado por: Abg. Emilio Gémez {; " _Fecha:
’.;’ "M !ﬁ “ ; ."“




INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes
N°: 96
(1) MACROPROCESO: Direccion General de Recursos Humaos CODIGO:
(2) PROCESO: Direccion de Desarrollo de las Personas CODIGO:
(3) SUBPROCESO: Gestion de las Relaciones Humanas CODIGO:
(4) ACTIVIDAD: Gestién del Clima Laboral y Gestion de la Movilidad Interna CODIGO:
8) (9) (10) (11) Criterios [(12) Tipo de

5) Riesgo (

(8) Riesg (8) Acclonex e Evevencicn (7) Control Existente | g acia | Eficiencia | Efectividad | de Ajuste | Control
Escaza disponibilidad de tiempo para |/SPONeI d€ la cantidad de personal técnico paraaumentarfa | ——
la innovacion y fortalecimiento de un "n?or;l bl lral net fmp}o pgrea |mz il Eélr IaMn;eP 'gg o | tri{:: |zta:r I:: 1,00 0,6 0,8 & sonlrol Preventivo
sistema de medicion del clilma laboral |°' 2 'aboral en fodas las dependencias de reeSmes e

seguimiento para conocer el impacto del mismo.
Escazo conocimiento de la Socializar a traves de la pagina web del MSPYBS las Se socializa las herramientas lictbimentis
Herramienta de medicién del clima reglamentaciones , normativas y actos administrativos de esta |del proceso a los directores, 1,00 0,6 0,8 el Eontrol Preventivo
laboral en las instituciones cartera de Estado(MSPYBS) de forma permanente o continua |jefes de rrhh que solicitan.
Limitaciones en el uso de la intranet ; - ) . .
it Compicela Mouioar _ (HIOSIX Capaciaciones o onafes do R e chomadrico [ toviedt | L | pa | o [l o
Laboral por parte de los usuarios en y Gitas hoy QN9 porsens pEp . P ¥ ! ! el control
general contratado para lograr el buen uso del sistema. realizar y mejorar
: Solicitar al en especial a los Jefes de Recursos Humanos el
Inadecuado uso de la h . ) i . :
- bR uso adeucado del formulario de tramites administrativos para Fiar Sronone sotire .Ia. ’ 1,00 0,75 0,875 impiemerier Preven
la Movilidad Laboral. : < y importancia de la objetividad el control
traslados.internos para funcionarios y personal contratado.
N [ ¥ 1 Ted
Elaborado por: Lic. Juana Gonzalez M Uc: Juana S. Gongdler, jev - o Fecha:
— ; RelaciADE rens Heguera Cubilla
; | Direct
Revisado por: Abg. Maria Lorena Reguera / ) D’Wspy%ireccién de Def;;?r?)!ﬁur?e las Personas Fecha:
- - PRRR ey e

Aprobado por: Abg. Emilio José Gémez Fecha:

)




INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: INDICADURES
FORMATO: Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacién por Procesos
N°.: 99
6) ) (11 (13) (15)
(1) (2) (3) (4) (5) ( (8) Denominacién (9) (10) (12) (14)
Factor Critico de Tipo de Linea de Rango de Responsa
Macroproceso P id
p roceso |Subproceso| Actividad Objetivo Exito indieadoe del Indicador Férmula Descripcion Baso Meta Talerantla Pericdicidad ble
identificary Numero de N° de medicipon o e
desarrollar funcionarios y . de clima la boral |E5te indicador Insuficiete<80
Numero de P mide la ¥
procasas, PeTSCIEl funcionarios y |Eficiencia en la & {Unsoinang eficiencia en i Jefatura
i imi Regular Ent
Gestu.)on proc.edlm;entos & eentratacy Gua personal medicion del clima PG relacion al N® de i Base29| o 2 =N TE de Gestion
del clima través de la pasan por la . |contratado y X : 80% el 80% y el 94%| Semestral A
ca 5 s contratado y |laboral. Porcentaje s o |funcionarios, 5% : del Clima
laboral gestion del clima |medicion del clima |, . Moy servicios /(N Bueno >95%
Numero de de cumplimiento personal Laboral
laboral en todos laboral y las i total de pp+pc+
: Instituciones : contratado , e
los servicios del instituciones que servicios instituciones
MSPyBS. han solicitado. MSPyBS)*100
Direccién Direccién de |Gestion de Identificar,
General de Desarrollo |las d?‘*‘afm"a’-
Recursos de las Relaciones d:stnbwr Y rtaner —
Humanos Beraoiins fiamans e pr_ocedlmlento a ste indicador
traves de mide la e 80
! nsuficiete«
procesos ROmaio e . eﬂv.:le_l"lu:la en & Jefatura
relacionados cdn. |, o vaion Numerode |Eficiencia en la i o o i e Seccion
Gestion de |la movilidad S0 y tincionanci v Imailidad liteing interno /( N° total |namero de Bases9 Regular Entre ———
la Movilidad |interna de P y 2 " |de funcionarios que 80% ~ |el BO% y el 94% |Semestral
; contratado gue personal Porcentaje de : 5% la
interna Rincianariss y han accedido a la |contratado cumplimiento PRAPOEMSPYBS) sccedsion 4ltas Bueno 2958 Movilidad
personal RS P *100 movilidad interna Aeivo
contratado del , los tramites Interna
MSPyBS, administrativos
estructuracion, reailzados
mecanismos y
herramientas
vigentes
:-\L - - / L‘ .-f:l_:-ll':;&:— 5 C";_; by =
Elaborado por: Lic. Juana Gonzalez [ W NN O e Gaatishale i gl N !? Ty e Fecha: 12/12/2024
Revisado por: Abg. Ma. Lorena Reguera VS TODR 32 M/ Fecha:
Aprobado por: Abg. Emilio Gémez Mg Ma. Lorena R-E“JCI‘H Cubdla " o Fecha:

Difegagvee &
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INSTITUCION: MINISTERIO IE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

[ESTANDAR: __INDICADORES.
FORMATO: Tablero de Indicadores de Desempeiio
N°.: 100
(1) Cargo: Jefatura Dpto. Gestion de las Relacionies Humanas [(3) Nivel de Autoridad

Estratégico d
2) Cédigo del Cargo Administrativo []

Operativo O >
(4) Factores Clave de ) (9) (19) (1) (1)

5 N L
Desempeiio (5) Denominacién (6) Formula (7) Descripcion i ihan s Bind Meta Rango d? Periodicidad Responsable
Tolerancia
S Mide el total de funcionariosque han :

- g - - " Eficiencia= (Total de Jefatura Dpto. Gestion del
Eficiencia en la gest icaci i ; ;
del desarrolio Ll Gest:lc-ngbﬁlmchma participantes/nindmero ng:gﬁoic:”ls gg:f:cr:znﬁ:égga los 0% 100% 0 Semestral Desarrollo / Jefatura Sec. Gestion

de traslados de PP Y PC) |go 0 07 10y del Clima Laboral
o o Mide el total de funcionarios que i
Eficiencia en la gestion Gestion de la Eﬁc'?r.]c'a [TOta.I d.e gestionado el traslado interno, Jefatura Dpto. Gestién del .
del desarrollo Movilidad Interna |P2rticiPantes/ninimero reilsicECISN v cambio di tinidad 0% 100% 0 Semestral Desarrollo / Jefatura Sec. Ge an
de traslados de PP Y PC) y ! de la Movilidad Interna 2
Py presupuestaria.
Elaborad NS
aborado por: Lic. Juana Gonzalez ",’\ Fecha: 10/12/2024
e W Juanas. Gongddey; Jefv

Revisado por: Abg. Ma. Lorena Reguer3
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