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Ministerin de Salud Publica y Bienevtar Social

Resalucion 8.G. N (10"

POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA VERSION DEL CODIGO DE ETICA, DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, Y SE DISPONE SU
DIVULGACION EN TODAS LAS DEPENDENCIAS ¥ LOS SERVICIOS DE SALUD
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncidn, 4| de setiembre de 2025.-

VISTO:

La Nota DGRRHH N° 4868, de fecha 2B de agosto de 2025, registrada como
expediente SIMESE N® 176714/2025, por la cual la Direccidon General de Recursos
Humanos soficita la aprobacion de la actualizacion y divulgacion en todas las
dependencias y servicios de salud del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social |, de la
tercera versidn del Cadigo de Etica validada por el Equipo de Alto desempefio de Etica
del Ministerio de Salud Plblica v Bienestar Social, en el marco de la implementacian ded
Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP
[ 2015; y

CONSIDERANDO: I

Que la Constitucion de la Repiblica del Paraguay, en su Art, 68 encomienda al
Estado paraguayo la proteccion y promocion de la salud como derecho fundamental de la
persana v oen interés de la comunidad, en su Art. 69 enUNCIA que S8 pPrOMOYera un
sistema nacional de saled gue ejecute acciones sanitarias integradas, con politicas que
posibiliten la concertacian, la coordinacian y la complementacion de programas ¥ necursas
del sector publico y privado,

Que la Ley N° 836, de fecha 25 de diciembre de 1980, Codigo Sanitario, establece
gue: . Art. 3 El Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social, es la mas alta
dependencia del Estado competente en materia de salud y aspectos fundamentales ded I
bienestar social.. Art. 4° La autondad de Salud serd ejercida por el Ministro de Salud
Publica y Bienestar Social, con la responsabilidad y atribuciones de cumplir ¥ hacer
cumplir las disposiciones previstas en este Codigo y su reglamentacion” ..

Que La Ley N® 1535, de fecha 16 de diclembre de 1999, establece e régimen de
Administracidn Financiera del Estado, definiendo los principios, sistemas y procedimientos
que rigen la gestidn de los recursos plblicos en cumplimiento de dicha ley, & Decreto N®
81272000, del 30 de marzao de 2000, reglamenta su implementacicn mediante |a
creacion y puesta en funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera
{SIAF)" promoviendo una gestidn financiera integrada y modema complementariamente, I
el Decreto N° 9622008, en su Capitulo II, adopta el Modelo Estandar de Controd Interno
para las Entidades Pablicas del Paraguay (MECIP), coma instrumento obligatorio para
fortalecer la gestidn (nstitucional. Este modelo establece directrices para e disefio,
implementacion, evaluacion y mejora continua del contral interno, alineado con los
principios  de legalidad, transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua,
contribuyendo a ka consolidacion de una cultura organizacional ética y orientada a
resultadas,

Que por Resolucion 5.G. N° 09, de fecha 22 de agosto de 2008, se adopta el I
Modelo de Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay — MECIP,
y se dispone las meddas tendientes al Inido de su implementacidn, al interior del
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, %
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Resalucion S.G. N° oL

POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA VERSION DEL CODIGO DE ETICA, DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, Y SE DISPONE SU
DIVULGACION EN TODAS LAS DEPENDENCIAS Y LOS SERVICIOS DE SALUD
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncidn, L de setiembre de 2025.-

Que en virtud a la Resolucidn C.G.R. N® 377, de fecha 13 de mayo de 2016, de la
Contraloria General de la Replblica, por la cual dispone la Adopcion de la Morma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno de Modelo Estandar Control para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015,

Que por Resolucion AGPE N 326, de fecha 17 de octubre de 2019, la Auditoria
General del Poder Ejecutivo adopta la Norma de Requisitos Minimos y la matriz de
evaluacion por niveles de madurez para un sistema de control intermo del Modelo
Estandar Control Interno para las instituciones pablicas del PARAGUAY - MECIP 2015.

Que por Resolucdn 5.G. N9 1092, de fecha 16 de didembre de 2021 se actualiza
la organizacion de los Equipos de Trabajo responsables del Disefio, Implementacidn v
Fumcianamienta del Sktema de Controd Intermo Institucional del Ministerico de Salud
Piblica y Bienestar Social, en correspondencia con |a Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Intemo del Modelo Estandar de Control Intemo para Institucionas
Plblicas del Paraguay-MECIP 2015.

Que por Resolucion 5.G. N.° 591, de fecha 23 de noviembre de 2022, se aprobo e
Cidigo de del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social, v e dispuso su
divulgacion en todas las dependencias y los servicios de salud.

Que por Resoluddn 5.6, N9 505, de fecha 4 de setiembre de 2024, se actualiza la
integracidn del Comité de Etica v & Equipo de alto desempefio en Etica del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, y se establecen sus funciones.

Que por Resolucion 5.G. N.© 898, de fecha 30 de diciembre de 2024, se aprueba
los acuerdos y compromisos Eticos del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social, en e
marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para las instituciones
Piblicas del Paraguay — MECIP 2015,

Que es necesario contar con la actualizacion del codigo de Etica en concordancia
con o preceptuado en el Art. 242 de la Constitucidn de la Replblica del Paraguay, &
Decreto N® 21376/1998, en su Art, 19, dispone "Que Compete al Ministro de Salud
Plblica y Bienestar Social ejercer la administracion de la Institucicn a su cango™; y en su
Art. 20, establece "Son funciones especificas del Ministro de Salud Pdblica y Bienestar
Social: en el numeral 6) la de ejercer la administracion general de la Institucion como
Ordenador de Gastos ¥ responsable de los recursos humanos, fisicos v financieros v en el
numeral 7) le asigna la funcion de dictar resoluciones que regulen la actividad de los
diversos programas y servicios, reglamente su organizacion y determine sus funciones..",

Que la Direccidn General de Asesoria Juridica, a través del Dictamen A. ). N® 1328,
de fecha 02 de agosto de 2025, ha emitido su parecer favorable para la ade la
presente Resolucion, R T |
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Revolucidn 5.6, N¢ ot -
POR LA CUAL SE APRUEBA LA TERCERA VERSION DEL CODIGO DE ETICA, DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL, Y SE DISPONE SU

DIVULGACION EN TODAS LAS DEPENDENCIAS ¥ LOS SERVICIOS DE SALUD
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

Asuncién, (' de setiembre de 2025 -

POR TANTOD, en ejercicio de sus atribuclones legales,

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 19, Aprobar La tercera versicn el Codigo de Etica del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, que forma parte comao anexo en la presente Resolucion.

Articulo 2°. Disponer la divulgacian la tercera versidn del Codigo de Etica, aprobado en
&l Articulo precedente, en todas las dependencias y servicios de salud del
Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Sodal.

Articule 3°, Abrogar la Resolucidn 5.G. 591, de fecha 23 de noviembre de 2022

Articulo 4°. Disponer la revisidn cada dos (2) afios del Codigo de Etica aprobado en el
Articulo 12 de la presente Resolucion.

Articulo 5°. Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar.

DRA. MARIA TERESA BARAN WASILCHUK
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ BIENESTAR SOCIAL
CODIGO DE ETICA

AUTORIDADES

Dra. Maria Teresa Bardan Wasilchuk

Ministra

Dr. Sadl Recalde Ortix

Vice Ministro de Atencion Integral a la Safud y Bienestar Social

Dr. José Ortellado Maidana

Vice Ministro de Rectoria v Vigilancia de la Salud

Lic. Hugo Ramdn Enciso Garcia
Directivo Responsable de la Implementacidn - MECIP

Director General de Planificacidn y Evaluacidn

Abg. Emilio José Gdme: Figueredo, Gerente de Etica

Director General de Recursas Humanos

Abg. Maria Lorena Reguara Cubllla, Lider de Etica

Directora de la Direccldn de Desarrollo de las Personas
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Miembros del Comité de Etica

* Abg. Emilio losé Gomez Figueredo, Gerente de Etica, Direccidn General de Recursos Humanos.

* Mp. Abg. Ricardo Ramon Rojas Gomez, Direccion General de Auditoria Interna.

» Abg. Juan Marcelo Estigarribia, Direccidn General de Gabinete.

* Econ. Victor Luis Bernal Lugo, Direccitn General de Administracién y Finanzas.

»  Abg Miguel David Ortiz, Direccion General de Comunicacién en Salud.

® Abg Engelberio Junior Garcla Zarate, Direccion General de Anticorrupcidn v Transparencia.

s Abg Maria Lorena Reguera Cubilla, Lider de Etica del Ministerio de Salud Pablica v Bienestar
Social v Directora de la Direccidn de Desarrollo de las Personas.

& Abg. Julio David Benitez Benitez, Director de la Direccidn de Relaciones Laborales
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Equipo Técnico Redactor

Abg. Emilio José Gomez Figueredo. Gerente de Etica

Director General de Recursos Humanos

del Ministerio de Salud Publica v Blenestar Social.

Abg. Maria Lorena Reguera Cubilla, Lider de Etica

Directora de la Direccion de Desarrollo de las Personas

del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social,

Ing. Clara Elena Vazquez, Coordinadora

Unidad Tecnica del MECIP.

Mg, Lic. Elena Aurora Brizuela, Unidad Técnica del MECIP = D.D.P,
Lic, Ana Ferreira, Coordinadara Miembra Titular del MECIP

Lic. Cristina Godoy Dure, Asistente Técnico DDP, DGRAHH — MECIP

Lic. Angel Florentin - Coordinador
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PROLOGO
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El Codigo de Etica del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Soclal, aprobado por Res. 5.G. N*_...en su
tercera version define los principios v valores aplicados para mantener el relacionamiento de los
funcionarios y empleados publicas, en posicidn de autoridad o de dependencia en la Institucidn, de los
unos con los otros, observados por todos los funcicnarios y los sectores Involucrados al funcionamiento
institucional, directa o indirectamente. En &l se establecen las directrices gue orientan los
comportamientos etices que priman en las relaciones de la Institucion con sus funcionarios, con las otras
instituciones pablicas, con los drganos de control, los proveedores v contratistas, usuarios, clientes,
gremios empresariales y trabajadores de los servicios tercerizados, con los medios de comunicacidn,
comunidades indigenas, arganizaciones sociales, la sociedad en general y con el medisambiente.

La Unidad Técnica MECIF, en el marco de la Implementacién del Modelo Estdndar de Cantral Interna para
Instituciones Poblicas del Paraguay (MECIP), asumido como compromisa por el Goblerno Maclonal en
virtud del Decreto N* 962,/2008, adoptado en el Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Social, a través de
la Resolucidn 5.G. N*. 9/ 2008 y la Resolucion 5.G. N* 217/2024Por |a cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos (NRM). Se presenta la propuesta del “Codigo de Etica” que integra el Principio “Ambiente de
Control”, resultante de |a participacion de 48 (Cuarenta y Ocho) dependencias, integrando la muestra mas
de dos mil funcionarios, informacion consolidada en el presente material. Los encuestados han apartado
un valor determinante sobre el actuar ético percibido, a lo largo de la vida institucional v gue éste no esta
sesgado por ninguna valoracion o influencia externa, aspecto mencionado por la importancia de
identificar los valores fundamentales y promoverlos permanentemente desde los niveles mas altos como
directrices de comportamiento, en fa conciencia de la responsabilidad ética de su labor, desde la
perspectiva del buen uso de los recursos y el compromiso con la ciudadania, a quien va dirigido el servicio
¥ gquienes deben ser los mas interesados en mantener una relacidn fundamentada en valores:

El andlisis de los resultados, exponen conocimientos, vivencias y experiencias muy particulares de las
dependencias de la Institucion, referida a la sensibilidad humana esencial por la naturaleza de sus
servicios, Los valores y principios establecidos, quedan avalados por todos y otorgan sentido al mismo,
haciendo de estos los principios rectores gque orientan la formulacidn de los reglamentos internos, las
politicas, 1a mision especifica de cada dependencia, las funciones y obligaciones. 5i bien estos valores en
sl mismos, no determinan los mecanismos formales y procedimientos especificos en los desempefios v
obligaciones de las dependencias, determinan el marco que le da fundamento v sentido a los valores
¢ticos compartidos, en el entendimienta de que, si la norma no tiene un principio ético que la delimite,
carece de sentido. Asi mismo, los valores y principios éticos sin la norma, no impacta en la vida
institucional, no se produce el cambio deseado en el desempefio y, requiere del complemento del
reglamento interno desglosado de la ley de |a funcidn piblica v del Servicia Civil y otras leyes relacionadas
con las acchones en el desempefio de las funciones, a fin de identificar las faltas v tomar medidas
correctivas. Lo expuesto permite afirmar que |a elaboracién participativa del Cédigo de Etica es el primer
paso para construir dependencias sélidas para concretar objetivos misionales y enaltecer la gestién de

o Institucidn, I"’N al
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PRESENTACION

El Cadigo de Etica de elaboracidn participativa, orienta la gestidn institucional que promueve el sestar bieno
en el ambito laboral dentro de |a Instituckan y en la sociedad del entorno, Contlene pautas de comportamiento
que sefialan pardmetros para evitar o solucionar conflictos que puedan presentarse en el entorno inmediata.
Presenta las buenas pricticas deseadas, las cuales evidencian que el Codigo de Etica es un medio y no un fin
en s misrmao, es una herramienta que, aplicada adecuadamente, permite iniciar el proceso de cambio a una
cultura etica de credibilidad y confianza social, a una cultura de integridad institucional,

Este Codigo de Etica establece en el marco de las narmas, los valores y principios que rigen en la institucicn, el
alcance se aplica a los funcionarios, empleados publicos y sectores involucrados al funcionamiento
institucional, sea como organizacion o en la profesion, e incluye aspectos como la confidencialidad, la
integridad y la honestidad en el manejo de la informacién. El cardcter es obligatorio y puede tener
consecuencias disciplinarias para aguellos gue incumplan, dicho de otra manera, ¢ Cédigo de Etica es un
documento detallado y obligatorio que establece las normas y principios éticos para la conducta ética deseada,
con g cual se siente identificada cada dependencia para el cambio organizacional. Contiene disposiciones que
sin contener la rigurosidad de una norma punitiva, sin ser coactiva, rigen los actos que serdn objetos de
sanciones conforme al reglamento interno de cumplimiento obligatario, & fin de fortalecer la cultura del
servicio, sobre los ideales de las buenas practicas de convivencia,

Conforme es logrado el bien comdn y humanizada la gestidn pablica entregada por medio de los servicios que
presta la Instituciam, se contribuye a consolidar la politica de atencian de calidad, con una visidn ética
compartida, que constituye el ohjetivo del cambio en la cultura institucional, una bisqueda de |a excelencia
para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad wsuaria de servicios para la preservacidn y
recuperacidn de la salud sensibilizada hacia el sector, lo cual permite asumir €l compromiso. Asi mismo,
consolida los pensamientos de quienes asumen la responsabilidad en las acciones y formas de relacionamiento
con los compafieros, entre integrantes de un equipo de trabajo, con los usuarios y otros involucrados que
splicitan los servicios. El documento establece los princlpios y valores fundamentales que guian el
compaortamiento ético en el relacionamiento con los usuarios, clientes internos y externos, autoridades,
proveedores, ¥ la comunidad. También hace mencion de o3 procedimientos para reportar los
incumplimientos, que afectan al patrimonio o imagen de la imstitucion debido a faltas éticas,
comprometiéndose la Institucion a gue todos los casos serdn tratados de forma confidencial v se tomaran las
medidas correctivas partinentes en cada asunto, con sus implicaciones de orden interno o legal, segin sea el
casa.

£l C4digo de Etica como ordenamiento normativo interno, reafirma el compromiso de las autoridades de la
Institucidn, de sus funcionarios y empleados piblicos con la sociedad y el medisambiente; por lo que se
obligan a respetar v cumplir las reglamentaciones vigentes, disposiciones internas institucionales y los
procedimientos formales. ,\ -
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1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION ETICA DEL MINISTERIO DE SALUD

PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

La Institucién cuenta con dependencias orlentadas hacia el interés general, promueven una gestién can

resultados positivas para la poblacién usuaria de servicios, a la obtencidn de beneficios comunes antes

que personales, e cuidado y uso corrécto de los bienes pablicos, la responsabilidad y transparencia con

los diferentes grupos de interaccion e integridad de la administracion para servir a las personas con

justecia vy equidad.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ETICA
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1.2 Biografia
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El Ministerio de Salud en Paraguay se remonta a 1819 con la creacidn de la Sanidad Militar, En 1876 se crea la
Junta de Higiene Pdblica, en 1883 se cred el Consejo de Medicina; en 1889 el Consejo Nacional de higiene; en
1917 se crea el Departamento Nacional de Higiene y Asistencia Social. En 1936 se crea el Ministerio de Salud
Piblica; en 1945 se Inicla la creacidn de los Centros de salud, con la cooperacidn del Servicio Cooperativo
Interamericano de Salud Pablica; en 1952 se inicia la cooperacion con la DPS/OMS: en 1962 se establece |a
programacion local bajo la influencia del Centro CENDES OPS; en 1980 se promulga el Cédigo Sanitario; en
1994 se crea el Instituto Nacional de Salud; en 1996 se crea el Sistema MNacional de Salud. En el afio 2008 se
inicia la aplicacion de la APS como politica de Estado.

1
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1.3 Marco Normativo, Naturaleza Juridica y Estructura Organica

1.2.1 Marco Normativo

El marco normathio incluye las leyes esenciales para el funcionamiente institucional, de coordinacidn y de
cooperacion, como un “canjunto de estrategias, procedimientos y acciones planificadas de manera consciente
y reflexiva, con la finalidad de implementar y lograr los objetivos planteados, como organisma pablico creado
con fundamento en la Constitucion Naclonal del Paraguay v leyes de la Repuablica.

De la Constitucion Nacional cumplir desarrollando;

Articulo 68 - Del Derecho a la Salud:

Articulo 69 - Del Sisterna Nacional de Salud

Articulo 70 - Del Régimen de Blenestar Social:

Articule 72 - Del Control de Calidad:

Codigo Sanitario — Ley N, 836 El Codigo Sanitaric define al Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social
como un organismao publico que tiene como objetive principal proteger y promaover la salud de la poblacidn
paraguaya v, |a Ley N, 1032 de 1996. Crea el Sistema Nacional de Salud, en cumplimiento de una politica
nacional gue posibilite la plena vigencia del derecho a la salud de toda la poblacidn.

1.3.2 Naturaleza Juridica
Las normas juridicas son disposiciones emanadas por auteridad competente con la finalidad de regular la
convivencia soclal y normar |a conducta de los funcionarios publicos. Tienen cardcter vinculante, #s decir
obligatorio. La bey es una norma externa define cudles son las conductas que los funcionarios plblicos deben
tener, de manera que la norma establece el audeber serv de sus comportamientos, indican cudles conductas
estdn obligados a tener y cudles deben evitar,

1.3.3 Estructura Organica

La Institucion cuenta con la estructura organizacional para desarrallar sus procesos v cumplir su misian, la cual
5@ éncuentra desglosada en la mision especifica que asume cada dependencia, vinculadas a los principios de
la gestion ética administrativa y misional transparente, a fin de cuidar y proteger la vida desde el momento de
la concepcidn, como establece la Constitucian Macional. Los instrumentos de gestidn definen las funciones y
jerarquias en las diferentes unidades para [a toma de decisiones, apovando al cumplimiento del Plan
Estratégico por medio de la coordinacion institucional en estos niveles jerdrquicos: ministro, viceministros,
gerencias, direcciones generales, direcciones, coordinaciones y departamentos, la naturaleza de sus funciones
jerarquizadas en el ambito de conduccion, administrativo, de asesoramiento, control y de apovo operativo.

1.4 ORIENTACION ESTRATEGICA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

14.1 Orientacion Estratégica

Vincula la vision con la misién por medio de acciones a largo plazo, en forma proactiva para el cumplimiento
de los compromisos éticos, sobre el conjunto de decisiones y actos formulados para su implementacion con
estrategias especificas para cumplir metas, alineado al Plan Estratégico Institucional como el instrumento de
planificacion de mas alto nivel, el cual establece las directrices y orientaciones estratégicas de la institucién,
\fin ﬂlu\yth‘{ﬁ}mﬂ
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MISION:

Ente rector que coordina y ejecuta las politicas publicas de salud, con el propésito de garantizar la cobertura
¥ el acceso para toda la poblacian en forma equitativa, con un enfoque integral, inclusivo, unificado,
sestenible, colaborativo y participativo.

TEMBIPOTA

Temimoimby Moakihdra omohenda ha omopyenddva tesdi rekoguata tetdmba'éva, omboaje ha
ohupytylukavo opavave tetdygudrape, ikatu hagudicha ofiefiangareko hekdpe pord ha peteicha oipytyvd ha
ojeroike maymavape,

VISION:

Ser reconocidos coma institucion de referencia, lider an Salud Pablica,
destacandonas por nuestra capacidad de respuesta humanizada, eficaz,eficiente y transparente, en
coordinacian con otros sectores y promoviendo la participacion activa de la comunidad,

TEMBIHECHA:

Djehechakua.a hagua Temimoimby omyasdivaramo tesdi tetim ba'évape, rojekuaavo rombohoviine
yvyporahaicha, temblapo pora ha tesakdme, joajipe ambue temimoimby ndive, omaokyre'ivo o pavavépe
ofiemongu’e joja hagua.

1.4.2 Direccionamiento Estratégico

El direccionamienta institucional es participative desde la formulacién de las politicas con la participacidn de
los directores generales, Instituye vy define los lineamientos, expuestos por medio del Plan Estratégico
Institucional, el cual establece, adopta, acomparia, fomenta y promueve el desarrollo en los gjes estratégicos
¥ las lineas transversales relacionadas directa e indirectamente con sus deberes y atribuciones. Mantiene
estrecho relacionamiento de caracter misional con el Poder Ejecutivo, fundamentado en las buenas practicas,
bajo las preceptos de integridad v transparencia, contenidos en el Cdigo de Etica que se complementa con
el Protocolo y Codigo de Buen Gobierno institucional, para el cumplimiento de su cometido, respander a los
requerimientos de la ciudadania y cumphir su mision,
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CULTURA INSTITUCIOMNAL

FUNCIONARIOS PUBLICOS

ENTIDAD

Estructura Conductas
Narmas Actitudes
Orientaciones | WLTEA Valores

estratégicas NSTITUCIONAL Principios
Controles Creencias

Estilo de Disefio extraido del Manual de Etica Publica

1.4.3 Direccionamiento de la Maxima Autoridad,

La maxima autoridad institucional, apuesta por un liderazgo positivo, respeta a los funcionarios ¥
empleados de |a institucion, comprometido con el sistema de control interno y la politica de gestion
ética para la mejora continua, con indicadores de transparencia, Integridad, eficiencia y calidad que
legitiman los servicios demandados por la comunidad, en un marco de valores compartidos que
promuevan los derechos humanos, el bien comun y la dignidad de las personas, en Ia Ley de la
Funcign Pablica y del Servicio Civil, el Manual de Conducta Etica del Paraguay y el Cddigo de Etica
institucional, a fin de desarrollar el “Principio de idoneidad”, las competencias necesarias, los valares
personales, profesionales y experiencia a fin de poseer el margen de discrecidn para tomar las
decisiones mas convenientes y oportunas para influir en la forma de ser o actuar de las personas que
integran un equipo de trabajo.

1.5 GLOSARIO AXIOLOGICO Y DE TERMINOS

151 Glosario Axiologico
Son formas de ser y de actuar de las personas, altamente deseables como atributos o cualidades, posibilitan
la construccion de una convivencia gratificante en el marce de la dignidad humana. Son mencionados un
listado de valores, cada dependencia seleccionard aquellos priorizados conforme a las necesidades a ser
atendidas en el Interior de las dependencias, No mas de 6, 7 valores para ajustarse a los requisitos de la norma

i
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¥ para su mejor implantacion, seguimiento y evaluacion, sin que esto signifique que se ignarard la prictica de
las demas valores,

Colaberacion. Accidn y efecto de trabajar en comin con otra persona. Contribuir para el logre de un fin.
Compromiso. Obligacién contraida, palabra dada, fe empefiada. Disposicién para asumir como propios los
objetivos estratégicos de |a organizacion a la cual se pertenece.

Confianza. Esperanza firme que se tiene 8n una persona o una cosa,

Cumplimiento. Accién de llevar a cabo. Hacer lo que se debe o se estd obligado en los términos previstos.
Eficacia. Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de accidn para hacer efectivo un propasito.

Eficiencia. Virtud y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de accién para lograr un proposito
Equidad. Disposicion de animo que mueve a dar a cada une lo que se merece,

Honestidad. Moderacidn en la persona, las acciones o las palabras. Honradez, decencia.

Honorabilidad, Cumplimiento de los deberes respecto de los demds y de uno misme.

Honradez, Rectitud de dnimao, integridad en el obrar.

Imparcialidad. Falta de designio a favor o en contra de personas o cosas. Juzgar o proceder con rectitud,
Integridad. Cualidad de integro. Comportamiento probo, recte, intachahble.

Justicia, Lo que debe hacerse segin derecho. Virtud de dar a cada uno lo que le corresponde o le pertenece.
Lealtad. Fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo.

Libertad. Facultad natural del ser humano de obrar de una manera o de otra, responsable de sus actos.
Participacién. Tomar parte. Compartir, Abrir espacios para que otros hagan parte de una actividad.
Pluralismo. Reconocimiento y aceptacion de los distintos modos de ser y de pensar,

Probidad. Integridad en el ohrar,

Rectitud. Calidad de recto o justo. Comportamienta con justicia, severidad y firmeza.

Respeto. Consideracion, deferencia. Reconocimiento de |a legitimidad del otro ser distinto a uno
Responsabilidad. Obligacian de respander por los propios actos. Capacidad para reconocer y hacerse Cargo
de |as consecuencias de las proplas acciones.

Serviclo. Accion y efecto de servir, Funcidn desempeflada para satisfacer necesidades del pablico,
solidaridad. Adhesidn y apoyo a las causas o empresas de otros.

Transparencia. Calidad de! compartamiento evidente, sin duda ni ambigiedad,

Veracidad. Condicion de quien dice o profesa siempre |a verdad,

152 Glosario de Terminos— Conceptos y Acepciones

El término en un dmbito especifico adqulere acepcian diferente (polisémicas}-Banco: una entidad financiera
(En economia y Finanzas). Banco: Asiento (Mueble) -Por esta razdn, este glosaric s definido en el sentido
utilizado en la institucién, exponiendo los términos utilizados en el dominio de los servicios de forma
combinada, con sentido ético que genera |a conflanza piblica hacia los profesionales de salud y la atencidn
que brindan.

A-

Acceso universal a la salud: eliminacién de barreras para el acceso a la cobertura de salud de tipo geografico,
econgmico, socio cultural, administrativo, de género, entre otras,

Actitud ablerta: los procesos con los usuarios zona bordados libres de discriminaciones por mativos politicos,
einicas, religiosos o lucrativos.

5

WISHIN: Ser recomocidos como instibocice de rofenencia, ider sn Saliad Poblica, destacindase por resislid capacidad de respaesta humanizada,
eficaz, efcente y trancparents, an conrdinagién can otros seclores ¥ promorionda 3 partikigachhn gStva de la comunidad.
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Actitud de respeto a los derechos humanos: son respetadas las diferencias cognitivas, la condicion social, la
diversidad étnica, cultural y ambiental, sea en condicion de colega o, usuarios de servicios de salud. Actitud
de respeto a la libertad: libertad de pensamiento y expresidn en los procesos de la promocidn, la prevencidn,
el diagnostico, el tratamiento en la salud, en un marco adecuado y oportuno de la salud. Actividades politicas
partidarias y otros: los funcienarios tienen prohibido realizar dentro de las dependencias de la Institucian
actividades politicas partidarias, nl usar la autoridad para influir o afectar el resultado de alguna eleccidn,
cualquiera sea su naturaleza,

Acto desleal: comportamlento desleal entre compafleros, con otros servidores publicos, en contra de un
equipo profesional, sin razon que lo fundamente, que implique complicidad en un hecha

Acoso laboral: agresion u hostigamiente [fisico /o verbal] reiterada, Desprecio de las habilidades,
persecucion, ley de hielo, entre otras, ejercidas porla jefatura, que resulte en maltrato o humiliacidn). Acoso
sexual: conducta sexual no deseada, la agresidn u hostigamiento verbal, fisica o gestual.

Acumulacién de cargos: desempefio de mds de un cargo remunerado, sin perjuicio de EXCEPCIONEs que
establerca 13 ley v sin superposicidn de horario,

Administrar: planear, organizar, dirlgir y contralar, la asignacian y uso de los recursos institucionales.
Anticorrupcion: construccién de sociedades sostenibles, inclusivas y transparentes.

Aptitud: idoneidad. Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo para el que no tenga aptitud.
Autocritica personal: capacidad de reconocer los errores, las debilidades en el ejercicio profesional, abierta
a recibir una evaluacicon y, capaz de realizar una rectificacidn por medio de un plan de MEjora,

Autonomia del paciente: principio bioético fundamental en la relacion médico-paciente, con fuerza de ley.
Respeto de la decision del paciente, su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su salug.
Autonomia personal: 5i una persona enferma se niega a someterse a un tratamiento médico que podria
salvarle la vida, no se le puede obligar. {5i no existe riesgo para |a salud pdblica), situacicn en la que no se
precisa recabar su consentimiento, el derecho a la autonomia cede a favor de la colectividad.

Atencion de consultas, sugerencias, reclamos, quejas y denuncias: manifestacién proveniente de todos los
sectores de interés de |a Institucion, de mayor cuidado si es por razones de salud, conforme a su naturalezs
en particular, con area de receptividad institucional para dicho efecto.

Austeridad: actuacion sencilla y moderada, velando par la eficiencla y evitando el dispendic innecesario de
los recursos publicos.

B

Beneficencia es un principio bioétice: representa la obligacion de actuar en beneficio del paciente, huscando
su bienestar y promoviendo su salud. «Hacer el bienn es un deber moral.

Benevolencia, un principio ético: en esencia es evitar daflar a los otros v procurar siempre el bienestar de
los demas.

Bien comin para el uso de los recursos: los recursos asignados a la institucion emplear al miayor bien posible,
evitando el uso inadecuado, la malversacidn de fondos.

Bioética: disciplina que analiza problemas éticos que surgen en el dmbito de la salud. Investigacitdn cientifica
v |as tecnologlas bioldgicas, buscando orientar la prdctica con principios y criterios éticos.

Brindar el espacio fisico y las herramientas tecnolagicas: facilitar la atencidn al usuaria, segulmiento al
resultado de los productos o servicios brindado.

Buen ambiente: conducta respetunsa y cordial con los superiores, colegas, colaboradores ¢ terceros para la
buena cenvivencia, un ambiente en adecuado clima laboral para la recepcidn Yy atencidn a usuarios.

Buen gobierno: |la mixima cutoridod comprende que su deber estd por encima del poder, hace frente a la
corrupclon y diversos antivalores, muy sensible en los servicios de salud.

b

VESIOM: Ser recanocidal coma alfucesn de referentia, der on Salud PubSes, destackndose por ruestre capacidad de respuesta Fumanizaga,
efacar, eficionte y ransparente, en coordinacdn com oiros seclanes ¥ promaviendo la participacian gstiva de la comunidiad,
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Buena conducta: observancia de las reglas por los servidores plblicos, evitando excesos de atribuciones.
Buena fe: estado mental de honradez, conviccidn ante |a rectitud de una conducta, Principio general dal
deracho &n su relacionamiento con las partes.
C-
Calldad: Excelencia en el trabajo realizado. Satisfaccidn del usuario por la atencion recibida.
Calidad institucional: indicadores de estdndares de calidad cumplidos. Investigaciones responsables,
productos, sérvicios eficaces, obligaciones asumidas con los usuarios y contraparte.
Calidad en el proceso de atenclén en salud: grado en que el servicio de salud aumenta la probabilidad de
lograr los resultados sanitarios deseados, en coherencia con los conocimientos cientificos.
Cddigo de conducta ética: Pautas de cdmo se debe relacionar y proceder en el ambiente laboral v social,
unos con otros. Practica de principbos, valores y compromisos, que todo servidor pablico debe observar,
Codigo de ética: Documento participative de reflexian y didlogo sobre valores y principios acordados como
estandares éticos que guian el buen ejercicio de las funciones, en derechos y obligaciones. Comportamiento
ético: Practica de valares en el desempefio de las funciones
Coherencia: 25 lo que uno es, a solas y ante los demds. Una gestidn ética en las relaciones humanas,
Comité de buen gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del Cadigo de
Buen Gohierno, en la prevencign y manejo de los conflictos de intereses,
Compromiso: cumplimiento de los fines del Estado. Velar por el respeto de los derechos vy las garantias
constitucionales, el patrimonio publico, de conformidad con los principios, leyves y reglamentos,
Comportamiento ético: Practica de valores en el desempefio de las funciones con apego a lo establecido en
tas normas vigentes.
Comunicacidn: disciplina de las ciencias sociales que se enfoca en como, por qué v con cudles efectos la
gente usa idiomas y medios de comunicacidn para transmitir informacian.
Comunicacién clara: oportuna, agil y asertiva, necesaria para la implantacidn de |a gestidn ética y producir
consensos entre los agentes de cambio.
Comunicacion ofensiva o denigrante; fuente adicional de resistencia a las buenas pricticas
comunicacionales, lo que en si mismo e contrapone con la propuesta dtica.
Comunicacién oral: actos que demandan intervencidn oral, la comunicacion en equilibrio de las emociones,
5in que gestos y actitudes den a conocer sus sentimientos de agresividad, cansancio o de ligereza.
Competencia profesional: actuacian profesional competente. Observancia de las leyes, normas, politicas,
procedimientos y practicas aplicables a la naturaleza de su funcién,
Confidencialidad: reserva de los hechos conocidos en el cumplimiento de las funciones cuanda se trata de
informacién sujeta a informacidn confidencial o secreto profesional. Manejo de la informacidn resguardada
por la institucion, sin usarla en beneficio propio ni de terceras,
Confidencialidad sobre el paciente: aasegurar el anonimato de los pacientes, lmitar el acceso a las
instalaciones y al personal, restringir el acceso a las Historlas Clinicas, resultados laboratoriales, otres, no
facilitar informacion restringida por via telefdnica, o intercambiar datos con otros centros sin proteccidn.
Confidencialidad y no difusién: la informacidn calificada como reservada o secreta conforme a las
disposiciones vigentes, no esta destinada al piblico en general,
Confidencialidad en las buenas pricticas de laboratorio: implica proteger la informacion generada en el
laboratorio de manera estricta.
Conflicto de interés: actividades que influyen de manera opuesta o adversa, en el desarrollo de una actividad,
en la cual un funcionario, en razén de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar
para sl 0 para un tercero las decisiones gue tome frente a distintas alternativas de conducta, Cohecho o
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WESIEHN: Ser reconocidos como institucian do reference, lider &n Salud Pablica, destacindose por nuesira capacidad de respussta humenicsds,
edicar, elidente y tansparenie, on codrdmeciin con alros sectores ¥ promoviendo la particiaciin aclive ds b comunidad.
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soborno: Solicitar u ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquler beneficio indebido para que un
funcionario ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o, ejerza suinfluencia para que se cometa un delito.
Corrupcién: mal uso del poder para obtener beneficios personales, familiares, o para amigos. Interaccion
antiética del sector pdblico y privado.

Cultura: informacién y habilidades que posee el ser humano, integrada por costumbres, pricticas, cddigos,
normas y reglas, vestimenta, religidn, rituales, clave y estratégico para lo mas sensible del entorno social,
Cumplimiento de normas: funcionarios adheridos estrictamente a las leyes de la Repdblica y los reglamentos
institucionales, actuando de manera ética en ef cumplimiento de sus respansabilidades. Cumplimiento de los
procedimientos: etapas y tipos de atencién a usuarios de los serviclos de salud para la argumentacion en los
casos de denuncias de malas practicas médicas,

Conducta del funcionario respensable: conciencia de gue cualquier deficiencia en la conducta profesional o,
&n su vida personal, perjudica la imagen de integridad dela persona y de la Institucian.

Confianza y credibilidad: por medio del cumplimiento de las exigencias éticas de los valores de integridad,
Independencia, objetividad, confidencialidad y competencia profesional.

Conflicto de intereses politico-partidarios: las actividades politicas partidarias no estin permitidas en el
ambito del carge v las funciones institucionales, de conformidad con las leyes ¥ las politicas administrativas.
Conflicto de intereses: Los funcionarios no deben utilizar sus prerrogativas ni invecar su calidad de autoridad
para favorecer indebidamente intereses personales o econdmicos propios o de sus familias. Confidencialidad:
mantener en reserva los hechos que conoce en el cumplimiento de sus funciones - Confidencialidad ¥ no
difusién: no utilizar en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicia, la informacidn gL
hubiera sido calificada como reservada o secreta conforme a las disposiciones vigentes Contralorfa social:
promueven la participacidn comunitaria, usuarios y beneficiarios locales, contralorias ciudadanas W comités
de wvigilancia, entre otros, (Servicios de la Unldad de Salud Familiar {USF} instalada y estructurada
arganizativamente en las Regiones Sanitarias).

D-

Decore: Conducta mesurada, ordenada a través de un comportamiento, lenguaje, vestimenta acorde con las
reglas sociales e Institucionales. Compaortamiento adecuado tanto en la vida publica como privada Derecho
del paciente: en plenc uso de sus facultades mentales tiena derecho a aceptar o, rechazar cualguier
intervencion médica. (El profesional debe contar con el consentimiento informado y asentimiento, caso
contrario, puede guedar sujeto a consideraciones éticas y legales. En caso de incapacidad mental, estado
vegetative o por, minoria de edad, u otras circunstancias, se debe buscar el consentimiento sustituta o el
asesoramiento de un representante legal]. Quienes tienen su autonomia mermada poseen el derecho a la
proteccidn dispuesta por principios bioéticos.

Dignidad humana: pudor y sensibilidad del usuario de los servicios de salud. Principio ético de respeto
incondicional e inalienable del ser humano

Discrecion: resguardo de los hechos o informaciones de los que tenga conocimienta con motivo o en ocasion
del ejercicio de sus funciones.

E-

Eficacia; cumplimiento de las metas en relacian a los objetivos previstos. Satisfaccion de las necesidades
Eficiencia: optimizacidn de los recursos disponibles para el logro de los objetives, sin duplicar esfuerzos y
ereando sinergia para incrementar la capacidad de accidn para alcanzar los resultados esperados.

Eficiencia y eficacia: aptitud y actitud para lograr resultados con calidad v economia de recursos, evitando la
duplicacién de esfuerzos y creando las condiciones para el trabajo en conjunto.

Etica: conjunto de normas morales que rigen la conducta de las personas en cualquier mbito de la vida, ética
profesional y, civica. Valores propios de una comunidad u arganizacién humana en su forma de obrar,
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Etica plblica: valores y principios de todo servidor pdblico para llevar a cabo sus funciones. Procesa en el que
la eomunidad o, los individuas generan pautas de conducta que posibilitan una mejor convivencia.

Equidad: compensacion de la desigualdad entre las personas que tienen los mismos derechos ¥
opertunidades. Dar & cada quien lo que le corresponde sin ningon tipo de discriminacidn.

Equidad y no discriminacion: imparcialidad e igualdad aplicada, sin ningun tipo de discriminacidn, ni acoso.
Entorno cultural y ecolégico: conjunto de elementos que rodean a una organizacidn, instituciones o fuerzas
externas a la organizacidn que tienen potencial para afectar su rendirmiento.

Evaluacion: funcionario evalia los antecedentes, motivos v consecuencias de los actas Cuya gEnEracidn o
Ejecucion tuviera a su cargo.

Excelencia: calidad en el desempefio, aptitudes, conocimientos ¥ alto profesionalismo. Desarrolie de
funciones con ohjetividad, precision y rigor.

Excelencia en el servicio: pricticas orientadas a la satisfaccion de los clientes mediante |a innovacidn, Respeto
por las normas. Cultura de profesionalismo en los servicios de manera ética y eficaz.

Excusacidn: El funcionarlo pablico debe excusarse en todos aquellos casos en los que pudiera presentarse
conflicto de intereses.

F-

Falta de motivacion: baja calidad del desempefio afectandao las gestiones de la institucion

Fidelidad: Desempefio fiel de las funciones. Honrar la confianza depositada en uno.

Fomento de valores éticos: proceso gue forma una cultura en el servicio elevando la responsabilidad y
eficiencia en el desempedo de los cargos.

Fortaleza: valores que inspiran para actuar de forma justa, cumplir 1a ley, generar confianza, atencisn a los
grupos de interés. Resistencia a las influencias noclvas, valentia,

G-

Generosidad: habito deseable socialmente de dar y entender a bos demis. El servicio de salud requiere de |a
generosidad de fos servidores.

Gestionar: administrar con eficiencia para el logro del objetivo propuesto.

Gestion ética: tarea que compete al conjunto de la institucidn, al compromiso de todos sus integrantes,
orientados al buen gobiernc en el Servicio.

Gobernabilidad: condiciones que permiten el gjercicio real del poder, formalments entregado para el
cumplimiento de los objetivos v fines bajo la responsabilidad del ca reo,

Gobierno corporativo: forma en que las Instituciones son dirigidas hacia la eficiencia, la transparencia e
Integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de intergs,

Grupeos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pdblico tiene influencia, o son
influenciadas por aste. Partes Interesadas, Plblicos internos y externos, o Clientes internos v externos,

H-

Honestidad: comportamiento probe, recto v honrado, Actuar confarme 2 |a verdad ¥ 1a justicia. Rectitud de
conducta, sinceridad, transparencia, legalidad, lealtad e integridad al cumplimienta de los principios éticos.
Honradez: actuar con honor, respeto del deber que tiene consigo mismo y con los demds. Cuidado ¥
prateccion de los bienes publicos, a fin de satisfacer el bien comun.

Honor: el funcionario cuando se le imputa la comision de un delito de accidn publica, por su honor debe
facilitar la investigacidn e implementar las medidas administrativas y judiciales necesarias para esclarecer la
situacion a fin de dejar a salvo su honra y la dignidad de su CRTED,

Honerabilidad: virtud que le permite a una persana como servidor publico, conservar la dignidad, el respeto
y [a buena opinidn de los demds, aplicado al actuar de la Entidad y de sus usuarios.

Humildad: reconocimiento de sus cualidades y debilidades, aceptanda gue debe mejarar,

9

VSRAN; Ser reconocidos cemi institucian de relerencia, lider &7 Salud Biblica, destacdndose por nuesirs capacsdad do respussta humeniceda,
eficaz, sfitiente ¥ (ransparente, en coordnackin con lnos sectores y promoviendo la parliciaecion active ce & camunedad.
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Humaor en términe médico: disposicidn bioldgica o temperamento.

Humeor en psicologia: estado emocional o afectivo de relativa larga duracién, Disposicion del esplritu o del
caracter [Sentido del humor concebido del autoconocimienta v 1a auto aceptacidn).

I-

ldoneidad: aptitud técnica, legal y moral, como condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcién
publica. Desempefio idoneo de un cargo pdblico. Ninguna persona debe aceptar acupar un cargo para el cual
na tenga aptitud,

Igualdad: trato igualitario entre funcionarios, usuarios y demds involucrados. Cada persana tiene derecho
individual a la igualdad de trato y, la no discriminacidn. Conceder en los servicios de salud idénticos derechos
a todos, con independencia de su etnia, sexa, religidn, condicion soctal e ideclégica. Imparcialidad: actuacicn
sin prejuicios, discriminaciones o preferencias, que se tomen las decisiones en forma argumentada vy objethva,
lindependencia, objetividad en el ejercicio de la funcidn pablica.

Impedimento para ser servidor de la institucidn: no padrd ser designado ni contratada, quien, por su
conducta irregular conocida de forma poblica, o evidenclada, demuestre que su incorperacién o su
permanencia en ella representa un riesgo.

Inclusidn: acceso a la cobertura de salud. Accesibilidad a una atencidn de calidad. Principio fundamental en
salud. Apoyo psicolgico y emocional a las personas con capacidades diferentes, independientemente de su
sexa, etnia o clase social.

Informacion clara, precisa y veraz al usuario: comunicacién e informacion interna y externa, conforme a lo
establecido,

Informacién reservada: informacién no divulgada, ni utilizada indebidamente. Los datos personaies de
funcionarios o usuarios, sumarios ¢, seleccidn en concursas son de cardcter reservada.

Interés pdblico: los funcionarios de salud ocupan cargos y toman decisiones con arreglo al intergs publico,
entendido como aguello que le conviene a todos, de acuerdo con fa dignidad humana.

Integridad: quienes ocupan cargos publicos no se exponen a ninguna cbligacian financiera u otra con terceros
u arganizachones que puedan influir en la toma de decisiones,

Independencia de criterio: abstenerse de toda conducta que pueda afectar su independencia de criterio para
el desempefio de las funciones. El funcionario publico no debe involucrarse en situaciones, actividades o
intereses incampatibles con sus funciones.

Independencia de la responsabilidad ética: la responsabilidad ética es independiente de la responsabilidad
administrativa, civil, penal o politica. La independencia ética es la capacidad de actuar de manera autdnoma,
con integridad, honestidad y objetividad, es rendir cuentas por las acciones y sus consecuencias sin necesidad
de que intervenga una ley que obliga.

I

Juridicidad: cumplimiento del ordenamiento juridico.

Justicia: fundamento ético de dar a cada uno lo que le pertenece.

Justicia y equidad en salud en el sector misional: acceso igualitario a la atencién médica justa v equitativa,
con independencia de la raza, género, religion o condicidn socioecondmica, minimizando las causas de
discriminacion o desigualdad, por medio del protocole de recepcidn, acogida y clasificacidn [RAC).

Justicia y equidad en el sector de rectoria: priorizar normas, regulaciones y protocolos que resguardan el
bien comiin, sobre los intereses particulares;

lusticia y equidad en el sector administrative: cumplimiento de naturaleza legal, de arden y de derecha,
Justicia social: equidad soclal v la no discriminacién, armonizando el orden social, anteponiendo el bien
comun par sobre el particular. Los funcionarios cumplen adecuadamente sus funciones, otorgan a cada uno
lo que le es debido conforme a derecha.,
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L-
Laboriosidad: cumple diligenternente sus obligaciones.

Lealtad a la Institucidn: vinculos de adhesidn a la institucién a la que pertenece. Fidelidad y solidaridad hacia
todos los invelucrados, Cumplir las drdenes que imparta el superior jerdrquico, exceptuando arbitrariedades
o llegalidad manifiesta en [as directivas de la autoridad (Las que debera poner en conocimiento del superior
jerarquica de su institucian).

Legalidad: cumplimiento de la Constitucian Nacional, las leyes, los reglamentos y las obligacicnes, No realizar
actividades contrarias a las leyes.

Liderazgo: capacidad de influir en un grupo de personas para el logro de objetives comunes, Capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promaver, incentivar, motivar y evaluar un equipo de trabajo.
Limitaciones relativas a regalos u otros beneficios: La ley prohibe a los funcionarios, solicitar o aceptar, para
st 0 para terceros, regalos, favares, u otros beneficios que constituyan algdn tipo de influencia.

M-

Maltrato laboral: cualguier manifestacion de una conducta abusiva, comportamientos, palabras, actos,
gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica
de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral.

M-

Nepotismo o favoritismo: el funcicnario publico no debe designar parientes o amigos para que presten
servicios en la reparticidn a su cargo.

Neutralidad pelitica: el funcionario debe conservar su independencia con respecto a las influencias politicas
para realizar con Imparcialidad su trabajo,

Mo maleficencla: principios bioéticos resumidos en “ne causar dafio al paciente, al menos
intencionadamente” principio bioético mas extendido en todas las culturas, basado en el respeto a los demas
y al entorno. Les profesionales de la salud deben adoptar las medidas pertinentes para prevenir cualguier
farma de dafio fisico o psicoldgica, que sus acciones no genaren un sufrimiento innecesario.

0-
Objetividad: llevar los asuntos pdblices con objetividad, toma de decisiones basadas en hechos y argumentos
verificables y controvertibles.

Obligacion de excusarse: el funcionario debe excusarse por escrito en atender asuntos ante situacion de
interés personal, debiendo notificarse al superior inmediato de la autoridad u drgano que lo designd.
Obligacidn de denunciar: el funcionaric debe denunciar ante el superior o, ante las autoridades
correspondientes, los actos de bos que tuviera conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que pudieran
causar perjulcio al Estado o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en
el presente Codigo.

Obediencia: ] funcionario pablico debe dar cumplimiento a las drdenes que Imparta el superior jerdrquico
competente, en la medida que dichas drdenes rednan las formalidades del caso y tengan por objeto s
realizacion de actos del servicio vinculado a las funciones a su cargo.

P-

Patriotismo: sentirse orgulloso de pertenecer al pais y mantenerse vinculado con la patria a través de los
valores culturales, lemguas, historias, costumbres, tradiciones, respeto a la bandera y simbolos patrios.
Particlpacidn: vinculacidn activa de los diferentes sectores afectados por las acciones gue realiza la
institucion. Involucrarse activamente en |as actividades para la toma de decisiones sobre la mejora continua
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Periodo de carencia: el funcionario publico no debe, durante su empleo y hasta un |1 ) afio después de su
egreso, efectuar o patrocinar a terceros, realizar tramites o gestiones administrativas, ni celebrar contratos
con la Administracion, cuando tengan vinculaclones funcionales con la actividad gue hubiera desempefiado
Perseverancia: Una ver tomada una decisidn, lleva a cabo los actos necesarios para su cumplimiento, aungue
surjan dificultades externas o internas.

Prohibiciones legisladas: no practicar el nepotismo, el trifico de influencias, la doble remuneraciédn. No
aprovechar indebidamente informaciones ventajosas del cargo en desempefio o abandonado.

Preservacidn del medio ambiente: contribuir con fa responsabilidad de resguardar el medioambiente por
medio del adecuado manejo de los desechos hospitalarios,

Publico interno y externo de la Institucion: constituyen los funcionarios durante la vida institucional v, apunta
al desarrollo de los mas altos esténdares de conducta ética,

Probidad: persona integra y recta. Cumplimiento de los deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Respeto por
uno mismo y por los demas. Actuar con rectitud y honradez.

Propiciar espacios de analisis y reflexion: conformar la estructura organizacional, a fin de posibilitar un
trabajo participativo e incluyente en el logro de los objetivos estratégicos de |a institucicn.

Principios Etlcos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarse con los otros y con el mundo.
luicio practico del valor de fa vida humana, de su dignidad.

Proteccién de la propiedad: Toda la propiedad de fa Institucidn se debe proteger. Las obras  propiedad
desarrallada durante las funciones del servidor es propiedad de la institucian.

Prohibido faverecer en los servicios de salud o, retardar gestiones a una persona o sector de la poblacidn por
fa adhesion a un partido o actividad partidaria que practiquen.

Prudencia de los sujetos obligados: actuar y conducirse con suma precaucion y reflexion, evitdndose el
desencadenamiento de posibles dafios o consecuencias negativas, obrando de manera justa v adecuada,
evitando poner en riesgo la finalidad de sus funciones.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por 1as cuales la alta direccidn define e marco de
actuacion con el cual se orentara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales v misionales de la institucion,

Pudor: valor funcional, no ocultar algunas partes del cuerpo para la inspeccion, sino salvaguardar la dignidad
humana. Proteger las partes intimas del cuerpa, por estar en relacion directa con actos personales que no
son de la esfera publica.

Puntualidad: usar el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus obligaciones. Asistencia
puntual al lugar de desempefio. Realizar en tiempo y forma las tareas,

Prohibicidn de recibir prestaciones extra institucionales: los sujetos obligados no deben solicitar o aceptar
dédivas, regalos, dinero, favores, u otros beneficios por las labores propias de sus funciones, sean éstos para
5i 0 para berceros,

Promocion de la salud: acciones para el cambio favorable en la situacion de salud de las personas, a través
del intercambio de conocimientos, informacién ¢ experiencias en educacidn a nivel nacional e internacional.
Prudencia: cuidado, diligencia y previsidn, evitando poner en riesgo el servicio pablico, los bienes colectivos
o la confianza que deben inspirar fos funcionarios en la sociedad.

Raronabilidad: actuacidn de manera eficaz, proporcionada v adecuada a cada situacidn, excluyendo toda
arbitrariedad en el desempefio de la funcidn

Reflexidn: andlisis de las actuaciones con el propdsito de exponer verdades en una vivencia reflexiva
constituyenda un podercso movilizador de cambios actitudinales.

Reglamento: moderador del comportamienta, examinada su conducta, ésta no pueda serobjeto de reproche.
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Rendicion de cuentas: informe sobre el manejo y rendimiento de fondos, bienes yfo recursos, Un funcionario
publico que administre bienes pablicos, v los respectivos resultados para la satisfaccidn de las necesidades
comunes, debe rendir cuenta,

Respeto: principio ético relacionado con la accion o intencidn con los demds. Cuidado en no lesionar los
derechos y dignidad de los demas.

Respeto y dignidad: Reconocer y proteger el derecho a recibir informacién clara y comprensible sobre el
diagndstico, opciones de tratamiento, beneficios v riesgos asociados y 1as alternativas disponibles.

Respeto por la Constitucion Macional y las leyes: cumplimiento del marco juridice ético de la gestidn
institucional, No es tolerable ningdn tipo de conducta ilegal o antiética.

Responsabilidad: capacidad de responder objetivamente a lo establecido, ante los deberes v objetivos, asi
coma frente a la socledad de la cual forma parte. Cumplir con las obligaciones asignadas. (En la funcldn
publica se es responsable cuando se cumple con la funcidn, y cuando no se cumple, también).
Responsabilidad social y equidad: Apova iniciativas que promuevan el bienestar social v sostenibilidad ante
la comunidad y el medio ambiente.

Responsabilidad profesional: hacer todo lo posible para resarcir el dafio v favorecer el bienestar de los
afectados. (Cuando este fundamento choca con el de autonomia, ocurre si es recomendado un tratamiento
y el paciente se opone a recibirle, por les principios bledticos jerarguizados, el de autonomia debe imponerse,
Dicho de forma concisa, el paciente es el centro y Ia medida de todas las cuestiones médicas). Recepcién de
denunclas: recibir denuncias de irregularidades a través de los canales establecidos, siendo responsables ante
&l mismos, ante la institucion de supervisidn ¥, por medio de esas instituciones, en dltima instancia, ante la
comunidad v los contribuventes en general.

Responsabilidad social y ambiental: Compromiso del funcionario de la institucion de salud en su actuacidn
diaria para brindar servicios de calidad a la poblacidn, con la adecuada proteccion del ambiente v el buen
relacionamients con las comunidades del entorno en donde opera la Institucidn.

Responsabilidad administrativa. Las personas y sus actividades en la Administracion del Estado, incumple
una obligacién o infringe una prohibicidn propia de su cargo o funcidn, en cuya consecuencia se impone una
miedida disciplinaria.

Regulaclén de pricticas laborales justas: garantia en la contratacion, ascensos y otras decisiones laborales
en funcidn al mérito, las calificaciones y las habilidades, sin cabida al nepotismo o favoritisma.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales, entorpeciendo el desarrallo normal de sus funciones.

5

Salud y seguridad: proporcionar un entarno de trabajo seguro y saludable. Cumplir con todas las leves y
regulaciones de salud v seguridad,

Sistema de control; reportar inmediatamente una conducta observada contraria a este codigo, para lo cual
hay lineas de atencidn, y personas designadas. Las denuncias podrdn hacerse de manera andnima

Secreto profesional.: el servidor piblico no revelara a terceros la informacidn obtenida producto del proceso
de su funcidn basica, salvo para cumplir preceptos legales que correspondan.

Sinceridad; veracidad en las decisiones y acciones. Explicar la razén de las decisicnes v restringir la
infarmacion cuanda 1a ley o el interés pdblico lo reguieran.

Solicitud o aceptacion de beneficios: en ningon caso, de manera directa o indirecta, para si o para terceros,
solicitar, aceptar o admitir dinero, obsequios, promesas u otras ventajas.

Solidaridad. el servidor, especialmente de los servicios de salud, colabora solidariamente con su tiempo y
conocimiento. Conducirse con permanente predisposicidn de cooperar con les demas en la busgueda del bien
comun,
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Sentido del humor: funcionarioc adopta una actitud de buen sentido del humor derivada de su
autoconacimienta ¥ auto aceptacian.,

Sencillez: actitudes que no denotan alarde de poder,

Sobriedad: evita actos de ostentacion que vayan en demérito de la respetabilidad de su cargo. Guarda el justo
media entre los extremios.

Servicialidad: 5atisfacer las necesidades del requirente con amabilidad y calidez. Atendemos los
requerimientos de todos buscando satisfacer sus necesidades con amabilidad, calidez v celeridad.
Saneamiento bdsico: Cobertura de agua potable segura, disposicion de excretas v de residuos sdlidos
Servicios sanitarios: Desarrollo e implementacidn de una red integrada e integral de servicios de salud
Solidaridad: Accidn responsable en beneficio de las personas, comunidad en general; actitud de las personas
gue dirigen sus actos prevaleciendo el interéds comdn al interés particular.

T

Templanza: el funcionario desarrolla sus funciones con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas
inherentes a su cargo y los medios de que dispone dnicamente para el cumplimiento de sus funciones,
Trifico de Influencias: obtencidn de beneficio indebida o tratamiento preferencial utilizanda la influencia del
cargo o funcién publica.

Transparencla activa: obligacion de la Institucidn de entregar informacidn relevante y actualizada de como
estdn organizados, (contratos, relacion con la ciudadania, transferencias, beneficios, mecanismos de
participacian) entre otros en los plazos establecidos en los reglamentos.

Transparencia pasiva: mecanismo por el cual |a institucion facilita informacién a la cludadania, con el
propaésito de cumplir con ef deber constitucional de dar acceso a la informacidn publica.

Tolerancia: respetar las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias a las
propias, siempre que no atenten contra [a institucionalidad v los derechos de los demias, El funcionario publico
muestra frente a fas criticas del poblico y de la prensa, un grado de tolerancia superior al que,
razonablemente, pudiera esperarse de un ciudadano comun, manteniendo en equilibric sus emociones.
Transformacion cultural: formacidn de los seres humanos en individuos felices éticos, proactivos,
autacriticos, sofidarios, honestos, sensibles, promotores y creadores de respeto a la vida, a la dignidad
humana, con ientidad cultural, con sentido de pertenencia a su Institucién v con capacidad para comprender
e intervenir eficazmente en la solucidn de problemas saciales.

Transparencia; el funcionario pablico ajusta su conducta al derecha que tiene |a sociedad de estar informada
sobre la actividad de la Administracion, ejecuta las acciones de acuerdo con las normas constitucionales y
legales, aceptando y facilitando [a gestidn en forma directa para los grupos de interés.

-

Utllidad: el funclonario en sus acciones procura el mayor beneficio para el mayar niumero de persanas

Uso adecuado de los bienes del Estado: el funcionario utiliza lo que le fuera asignado para el desempefio de
sus funciones de manera racional, evitando abuso, derroche o aprovechamiento para fines particulares.,

Uso adecuado del tiempo de trabajo: &l funcionario usa el tiempo oficial responsablemente para cumplir con
sus actividades de una manera eficiente, eficaz v vela para que los demas actien de la misma manera,

Uso de la informacion oficial: los funcionarios se abstienen de revelar, difundir y/o utilizar en beneficio propio
o de terceros, informaciones calificadas como reservadas o secretas, conocidas con motivo u ocasion del
eperciclo de sus funciones y gue no esté destinada al pdblico en ganeral,

W=

Valores éticos: formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables comao atributos o
cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccian de una convivencia gratificante en
el marco de la dignidad humana,
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Veracidad: El funcionario piblico estd cbligado a expresarse con veracidad en sus relaciones funclonales, con
sus superiores y subordinados, a contribuir al esclarecimiento de la verdad.
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CAPITULO NI

2 LALEY Y LA ETICA
2.1 Laley y la ética

La ley es un conjunto de reglas obligatorias, impuestas por el para regular la conducta y mantener el orden
social, es de cumplimiento obligaterios, mientras que la ética se refiere a los principios y valores que gula
el comportamiento de las personas. Su incumplimiento na siempre confleva una sancidn legal, aunque si
la sancidn interma.

2.2 Diferencia y Complementariedad de la Ley y la Etica en la Funcién Pablica

Las normas formales, dictadas por autoridades competentes, son leyes que mandan o prohiben en
consonancia con la justicia, definiendo las conductas que los funcionarios pablicos deben tener. Las
normas especificas del «deber ser» en sus comportamientas y el tipo de sanciones aplicables en los casos
en que se infrinjan los mandatos legales en el desempefio de la funcidn pablica.

Las normas juridicas regulan las conductas de los funcionarios pdblicos en el interior de las instituciones,
son los sreglamentos» o ecddigos de conductase, que especifican las reglas de comportamiento que
deben ser observadas en la actividad laboral y fuera de ella.

Las normas informales corresponden, a la cultura, creencias, significaciones, costumbres y tradiciones,
sirven a cada persona para evaluar las actuaciones proplas y las de los otros acerca de lo que significa vivir
bien y habitar bien, dicho de otra manera, 1a ética nace dentro de la persona, se manifiesta como sguerer
sers y uguerer hacers, es jugar limpio, no hacer trampas, cumplir con los acuerdos v normas establecidas,
aspectos fundamentales en los servicios de salud. Esto permite comprender la complementariedad que
tienen la ley y la ética para lograr la integridad, la transparencia y la eficiencia en el ejercicio de a funcidn
publica. La inmoralidad de una ley integra criterios injustos, cuando se busca favorecer intereses privados,
un abuso de autoridad, una violacion del principio de igualdad, es una porma prevaricadora si no da a
tada uno lo suyo y cuando atenta contra | dignidad humana o, de algin grupo de personas

LA LEY ¥ LA ETICA

‘/J LEY (Socindad)
CULFLPAA [Grupa ETICA {ismilivicluir)

Disefio extraido del Manual de Eﬂ:-l Publica
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El papel de la ética en la funcién del Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social es alinear
altitudinalmente a los funcionarios a los principlos constitucionales, legales y reglamentarios, acerca de
como desempefiar la funcidn en el dmbito de la salud pablica, 3 través de diversos rales v criterigs de
actuacion y de liderazge en el manejo de la salud, la enfermedad, la vida, la muerte y la necesidad de
recursas. Las practicas éticas sobre la sensibilidad humana son traducidas en deberes de estandares de
calidad en la atencion de la salud como Interés comun, asegurande que quienes ocupan carges de decisidn
tomen medidas con arreglo al interés publico, entendido como aquello gue conviene a todas de la misma
manera, de acuerdo con la dignidad humana,

2.3 vValores: Valores Eticos Personales, Principios Eticos Institucionales

2.3.1 Valores

Son formas de ser ¥ de actuar de los miembros de la institucidn considerados Ideales, como atributos o
tualidades propias y de los demds altamente deseables en los funcionarios, guian la conducta y el
relacionamiento de los funcionarios con los diferentes grupos de interés, posibilitando la construccian de una
convivencia gratificante en el marco de |a dignidad humana, la igualdad y la no discriminacién, por medio del
respeto al derecho del otro, reconociendo las distintas formas de pensar v actuar, en un marco de trato
decoroso y responsable para la buena convivencia, Las directrices éticas orientan acerca de céma la
institucidn mantiene relacionamiento con un sistema o grupo de interés especifico para la puesta en
practica del valor, es la manera en cdmao la institucidn aplica los valores definidos con los diferentes grupas
de interds

2.3.2 Valores Eticos Personales

El valor de la honradez de las personas en el ejercicio de las funciones, prevaleciendo el interés general sobre
el interés personal o particular, comao guia de la conducta para la convivencia en armania v alcanzar su mayor
potencial personal y social en beneficio de la poblacion usuaria de los servicios de salud. Es promaover la
integralidad de la formacion profesional, la capacitacidn continua en la actividad, la supervisidn in situ, la
promocién de los valores personales que sustentan |a singularidad de cada servidor plblico, la conducta vy el
cemportamiento en su relacion con los demas, generando un cédigo de ética personal coherente, fano,
respetucso v la satisfaccidn de sentirse mejor para un adecuado rendimiento.

2.3.3 Valores Eticos Institucionales

La Institucion se aboca al fortalecimiento de la implantacion de la gestion ética requerida por la compleja
estructura organizacional, en forma planeada, planificada y programada, un modelo de transformaciin
dindmica de los procesos, con alta calidad técnica operativa, hasta lograr la correspondencia enfre las
creencias basicas del talento humano en el desempefio, el cumplimienta de las normas v la practica de los
valores y principios éticos,

2.4 Principios
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Un principio no es solo una palabra, es un precepto en el ejercicio de la funcién piablica, es la
corresponsabilidad del cuidado de la vida en todas sus formas, mediante los recursos v bienes publicos al
serviclo exclusivo del interés general, como finalidad del Estado, para el mejoramiento de las condiciones
determinantes. Servir a la ciudadania con excelencia, respetando el derecho de los usuarios de participar en
fas decisiones publicas que los afectan, derecho a un trato justo, clima laboral armanioso, resguardo de fa
informacion sensible, manejo del conflicte de interés, adecuado uso de los recursos, la comunicacion e
informacion interna y externa. El principio de la bioética es un codigo de la ciencia para la Supervivencia
Humana y su disciplina, en atencién a los avances clentificos experimentados v los Comités de Etica Méadica,
quienes aplican |a evaluacidn en los términos de la Conducta Profesional Médica Etica y los complejos temas
como el aborto, la eutanasia, Ia clonacidn vy los avances genéticos en el marco de la responsabilidad ética,
implementada por medio de la autonomia, la beneficencia, la justicia y el principio de no maleficencia.

2.4.1 Definicidn, Formulacidn y Caracteristicas de Principios Eticas

La esencia de |a funcidn publica es servir a la ciudadania con excelencia y corresponsabilidad con la proteccion
de la vida vy gl medipambiente. La difusidn de los valores éticos, la misidn y visidn de manera clara, genera
una identificacidn y arraigo entre los colaboradores con sus propios valores individuales, generando mayor
compromiso y profesionalismao que influye directamente en el aumento de la productividad, el adecuado uso
de los bienes pablicos, destinados exclusivamente para asuntos de interés general, asi misma, contribuye al
mejoramiento de |a calidad de vida de la poblacidn y coma administradora de recursos publicos, rinde cuenta
a la sociedad sobre la utilizacion y los resultados de su gestidn.

24.2 Normas Morales y la Libertad Humana

En la funcién pablica es necesario comprender gue la libertad humana no es absoluta, los individuos en el
Estado estdn condicionados por las leyes y los reglamentos de 1a institucidn, asi mismo, por la sociedad en la
Cual actaa, ante esta realidad, el servidor publico, por medio de ka ética y la moral estdn parametrizados.
Preservan sy independencia de eriterio, pero deben evitar involucrarse en situaciones que pudieran
Comprometer su imparcialidad, manteniendo una conducta decorosa, digna, sin utilizar las prerrogativas
del cargo para la obtencion de beneficios personales, en el convencimiento de que son pecesarias las
buenas practicas para administrar el problema de incompatibilidad de la Libertad Humana y las Normas
Morales, entre &l sery el deber ser

2.4.3 Sistemas Morales.

La Institucidn fortalece los controles internos en todos los niveles a fin de formar sistemas de control que
frenen la corrupcidn, 1a injusticia y la desigualdad en sus distintas formas, disminuyendo el riesgo de que se
incremente mayor malestar en la poblacién usuaria de sus servicios, terminando en ingobernabilidad
institucional. La corrupcion en sus distintas formas tiene alte costo para la comunidad, entre ellas,
enfermedades asociadas a la pobreza, observada en forma directa por los profesionales de salud y
experimentada como diferencia en la toma de decisiones por las personas gticas v no éticas. Cada
dependencia prioriza los valores a desarrallar en cada ejercicio fiscal, conforme a las debilidades registradas
e su analisis FODA e identificacidn de riesgos, para la aplicacidn e implantackdn, a fin de mejorar la atencion
en salud, respetando la dignidad de las personas usuarias de sus servicios, impartiendo equidad a quienes se
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encuentran en desventajas, promaoviendo actitudes soclales positivas hacia ellas, logrando la integracion
social y laboral, real y plena, a razdn de que un valor, un principio ético, es un mandato de hacer el bien,
esencial en el servidor plblico la conciencla sobre los valores interiorizados que permita evitar cometer
actos antléticos o corruptos.

2.4.4 El Problema de la Diversidad de los Sistemas Morales.

La diversidad de tendencias frente a un mismo acto es compleja, como ser el aborto, Ia eutanasia que para
unas es positivo v legal, e inmoral para otros. Para unos robar poco no es robar, para otros robar, s robar
gin importar la cantidad. La persona cuya conducta se fundamenta en las normas morales, reflexiona y la
pone en practica.

2.4.5 Valores Objetivos, Subjetivos y |a Jerarquia de los Valores

Los valores morales v creencias basicas sobre las formas correctas de relacionarse unos con otros v con el
entorng, rigen el sistema de normas establecidas en los acuerdos y compromisos ticos, asi mismo, los
aspectos propuestos para la mejora continua a travis del desarrollo de politicas de gestidn ética en salud,
normas que rigen el pensamiento y la conducta, el objetivo fundamental es el desarrollo, direccion,
coordinacion, ejecucidn, control v seguimiento de las Politicas, relacionado a toda la estructura
organiracion transparente e integra y, la lucha contra todo tipo de corrupcion en los complejos servicios de
las dependencias, contribuyendo al cumplimiento de objetivos en coordinacidn con las demas instituciones
diel Estado Lot wvalores objetivaes son los valores wvalidos independientemente que el servidor pablico
conozca, practigue, siente u opine como persona. Los valores subjetives dependen de las reacciones
personales. La jerarguia de valores en este documento se reflere a lo que la Institucidn prioriza conforme
a la importancia para cada sector de interés.

2.5 Gestion Etica y Sistema de Gestion Etica

La gestidn ética disefiada se distingue por los principios, valores y compromisos éticos construidos de manera
participativa y consensuada por las dependencias gue forman parte de la estructura arganizacional
identificadas por dos viceministerios v, |as direcciones generales estratégicas y administrativas de apoyo que
por medio de |la practica diaria forman hdbitos de compartamiento, orientado a una cultura de integridad,
con el proposito de establecer directrices de principios, valores y reglas gue definan la gestign €tica en
beneficio del talents humano de la Institucidn, de sus wsuarios v de bos involucrados en los procesos del
funcionamiento institucional,
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La Etica de los Deberes: permite que en los servicios de salud se posea particular respeto a la dignidad
humana, a la intimidad de los usuarios, intensificado en la relacidén médico/usuario, enfermeria/usuario, en
el marco de la actividad profesional. La Etica de los Derechos permite reconocer que todas las personas
tienen una misma dignidad y los mismos derechos, independientemente de la raza, la cultura, la politica, la
religion, el género, el nivel soclal u otros. La Etica de la Responsabilidad: la Institucian asume la
responsabilidad de gestionar la salud publica del pais v de establecer las normas vy los protocolos pertinentes,
responsable de conducir o deliberar los cursos de accidn a tomar, evaluar las posibles consecuencias y
hacerse cargo de ellas. La Etica del Cuidado: es fundamental y prioritario el funcionamiento y las
orientaciones de los servicios hacia la busqueda y proteccidn de fa salud. La ética del cuidado en salud se
resume en la descripeidn del juramento hipocratico o promesa del médico, este credo del sector misional es
complementado por la ética del cuidado del sector administrativo, en el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de orden econdmico y financiers, en la correcta administracidn de los recursos, a fin de
constituirse @n apoyo adecuado y oportuno del sector misional, para que cumpla con sus fines.

La institucidn promueve valares institucionales que transparentan los procesos de los servicios brindados,
cumple lo establecido en los Acuerdos y Compromisos Eticos v asegura que el estilo de direccidn promueva
la transparencia de gestion en beneficio de los usuarios, direcciona la gestidn ética que permita a Ios
funcionarios actuar de manera sensible al sufrimiento que agueja a los usuarios de servicios de salud,
Establece las acciones de correccidn ante los incumplimientos de manera que deslegitime v rechace las
actuaciones antieticas. Establece procesos de cambio de la cultura institucional en el #mbito de la gestion
etica a traves del desarrollo de los principios de la 8tica de los deberes, |a ética de los derechos, |a ética de
fa responsabilidad y fa ética del cuidado. Incorpora las pricticas éticas a la gestion trabajando en las
dependencias conforme a la naturaleza de los diferentes servicios para el cambio de actitudes. Lidera y
fomenta una cultura que promueva una gestion ética en los macroprocesos estratégicos, misionales y de
apoya, entiéndase, en todos los niveles jerarquicos, dispone una supervisian enfocada al nivel operativo, que
mantiene relacionamiento directo con los usuarios de los servicios. Mejora Ia capacidad del talento humano
para comprender, coardinar y aplicar los valores y principios éticos en el proceso de ejecucion de las
actividades, Gestién Etica como cambio cultural para la mejora continua, dispane y motiva a los servidores
pablicos @ mantener actuaciones dentro del marco de la ley y de la ética.

2.6 Directrices para la Gestion Etica
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Con la Sociedad: ofrecer calidad y efectividad [eficacia y eficiencia) en la prestacién de servicios para que
estos lleguen a la sociedad de manera agil y oportuna, brindando un trato amable en la atencidn y
garantizando el acceso 2 los servicios que presta la Institucicn.

Con los funclonarios de la Institucidn: favorecer un entorno laboral respetusso, tolerante v digno a cada
funcionario y empleado publico de la Institucidn, sin discriminacion alguna.

Con les Proveedores y Contratistas: garantizar el cumplimiento integral y real de las normativas que rigen
la contratacion pablica y un relacionamiento armdénico con los mismos.

Con las Otras Instituciones Publicas: fomentar la colaboracidn con otras entidades, respetando su
autonomia, estableciendo convenios de cooperacion en asuntos de interés comdn,

Con los Organos de Control: suministrar informacidn clara, oportuna y suficiente a los drganos superiores
de control, con &l propdsito de transparentarla administracion de los recursos pablicos.

Con el Medioambiente: contribuir con el desarrollo sostenible, promoviendo la adquisicién y empleo de
productos no contaminantes, el ahorro de insumaos, la mitigacidn y el control de los impactos negativos
causados por las actividades de la Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social

ESTRUCTURA ORGAMIZATIVA PARA LA GESTION ETICA
1. ESTRUCTURA ORCAMIZATIVA PARA LA C.EF.TIt'H ETID’I.
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2.7 Incorporacion de |la ética pablica en la cultura institucional

Consiste en que los funcienarios asumen su responsabilidad social frente a los grupos con los gue interactdan
en el desempefio de sus funciones, acciones que permiten consolidar i3 ética poblica, ajustar los planes
estratégicos v la estructura organizacional hacia la busqueda de los fines sociales que ordena la Constitucion
y las leyes, La institucion debe ser confiable para la ciudadania, responder a las necesidades sociales y
garantizar los derechos y libertades de la pobiacién, orientada hacia el bien comin en el marco de los
derechos humanas, y una orientacion de la administracidn publica hacia la excelencia y ia calidad a traves
del uso eficiente del patrimonio pdblico v la construccion eficaz de bienes pablicos. La institucién debe
vincular a directivos bajo criterlos de idoneidad profesional y perfil ético. Debe establecer reglas claras,
precisas v pablicas acerca de cdmo acceder a estos cargos y sobre [a forma de resolver conflictos de interés
que puedan presentarse en el ejercicio de la funcidn directiva. Un factor decisivo para gue la institucian se
convierta en un espacio ético, es gue la direccidn tome decisiones estratégicas de prevencion y control de la
corrupcién para el fortalecimiento de la gestion ética, como un proceso dindmico que orienta el accionar
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hacia el cumplimiento de su misidn, su vision y los objetivos estratégicos. Cuando los servidaras publicos se
autorragulan, se concreta una gestion ética.

Fundamento Etico de la Funcién Publica: £l fundamento ético busca integrar la cultura institucional de
la entidad como un conjunto de principies, politicas, valores y compromisos de actuacion practica. En este
sentido, la gestion ética supone un fuerte cambio en las costumbres v practicas de la Institucién, de los
funcionarios publicos, una oportunidad y pertinencia de que la institucidn cuente con un codigo de ética gue
refiera el deber ser de los individuos y de kas organizaciones desde el punto de vista del vivir blen y &l habitar
bign, de manera que logren convertirse en referente orientador de las conductas de los funcionarias en el
ejercicio de la funcidn plablica.

ETICA POFESIONAL

ETICA PROFESIONAL *El objetivo de la &tica en el
: o terrenc de la  practica
* Codigo oficial de ética profesional, es principalmeante,

la aplicacidbn de las normas
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2.8 Gestion de la Resistencla al Cambio

El cambio en la gestidn institucional es una necesidad para mejorar y transformar el sistema, La resistencia
al cambio es el grado en el que se estd en desacuerdo con cualquier iniciativa de realizar algo nueve dentro
de la institucién y dicha resistencia debe ser gestionado, Esta resistencia estd presente en todas las
instituciones, respendiendo a "una ley fundamental de |a fisica que menciona que a cada accion le acompafia
una reaccion de igual intensidad e inverso sentido”, se debe a que & las personas les produce ansiedad la
palabra cambio, salir de la zona de confort. La resistencia al cambio es subjetiva v habitualmente es
relacionado a un mal desempeno profesional.

El disfraz de |a resistencia en las personas se observa en el acceso a la tecnologia en todas Ias redes sociales,
pero “tienen limitaciones para el acceso a la plataforma de estudio”, determinante para facilitar los
tratamigntos médicos en los servicios de salud. Los factores asociados a la personalidad comao los factores
psicoldgicos y personales demuestran que, si los funcionarios dependientes no confian en sus autoridades,
los usuarios perciben ¥ no conflan en la gestidn institucional.

La resistencia al cambio requiere de estrategias para la implantacidn, lo determinante es que la maxima
autoridad demuestre de manera clara la intencion y la decision de asumir dicho cambio en la instituckdn, la
consideracion de fas fuentes de resistencia es indispensable su gestidn, ver a la entidad como un sistema,
sensibilizando sobre la necesidad de la implantacidn de la gestidn ética, con visidn participativa, con un
compromise comuon, no imponer el cambio, sin embargo, plantear el costo-beneficio del cambio, de una
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comunicacion respetuosa e incluyente, que promueva la identificacion de las fuentes de resistencias al
cambia por las mismas persenas implicadas. Cuando los Agentes de Cambio no logran integrar a las personas
en el proceso, se disminuyen las posibilidades de éxito, ya que emergen miltiples resistenclas pasivas y
activas originadas en la falta de convocatoria y la escasa disposicién de dnimo para asumir un proceso que
s visto como lejano y ajenc. E| Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social el Codigo de Etica asegura un
contenido de cardcter pedagdgico, formativa y conforme a las normas.

FUENTES DE RESISTENCIA AL CAMBIO
FUENTES BE RESISTENCIAS AL CANMDIO
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2.9 Etica Publica y Prevencidn de la Corrupcion

Las leyes, reglamentos y reportes técnicos no bastan para detener la corrupcidn ya que dejan de fado lo que
se refiere al Ambito interno del individua, su educacion, sus valores, lo que da fundamento a sus convicciones
el hacer o no prevalecer el interés general sobre el interés particular, protegiendo y restaurando la integridad,
con especial preocupacidn por la diversidad bioldgica y los procesos naturales que sustentan la vida en todas
sus formas, por medio de un empoderamiento del desarrolle institucional para salvaguardar de la
contaminacion provenientes de desechos hospitalarios, biologicos, patolégicos, farmacoldgicos, guimicos o
radiologicos, control de los procesos de investigacidn con expearimentos en personas y animales, con especial
cuidado de los arganismos exdgenos o geneticamente modificados, que sean dafiinos para los seres hurmanos
¥ especies nativas del medicambiente, potenciando a la dependencia responsable del uso de recursos
renovables como el agua y se proteja la salud y |a sostenibilidad en condiciones potables, asegurando que |a
toma de decisiones contemple las consecuencias acumulativas de las actividades humanas, especialmente
previniendo la contaminacién por acumulacion de sustancias radicactivas, tdxicas u otras sustancias
peligrosas y lesionan los derechos humanos y el bienestar comunitario. Asegurar el acceso universal al
cuidado de la salud gue fomente la salud reproductiva v fa repraoduccion responsable, la calidad de vida v
sostenibilidad, propiciar la cooperacién internacional cientifica y técnica sobre la sostenibilidad,

Afirmar en las acciones la igualdad y la equidad de género y asegurar el acceso universal al cukdadao de la salud
para la aportunidad econdmica, asegurando los derechos humanos de las mujeres v las nifias, promoviendo
su participacion en la vida econdmica, politica, civica, social y cultural, plenas e iguales en la toma de
decisiones, como lideres y como beneficiarias, fortalecer las familias y garantizar la seguridad v la crianza de
todos sus miembros. Defender el derecho de la dignidad humana, |a salud fisica y el bienestar espiritual, con
especial atencidn a los derechos de los pueblos indigenas v las minorias, a fin de eliminar la discriminacion en
todas sus formas, tales como aquellas basadas en la raza, el color, el género, la orientacion sexual, la religion,
€l idioma y el origen nacional, étnico o social, en la conciencia de gue “La poz es lo integridad creade por
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relaciones cerrectas con uno mismo y, con los demds, porgue el respeto por el derecho ajeno, es el precio
de la paz”,

2.10 Practicas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de Intereses

La institucion rechaza, condena, prohibe gue el Ministro, miembros de su Gabinete, comités especiales,
funcionarios pablicos y todos aguellos vinculados con la Institucidn incurran en cualguiera de las practicas de
recibir remuneracion, dadivas o cualguier otro tipo de compensacién en dinero o especle por parte de
cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio-prestado a la Institucion o a sus grupos
de interés, otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes, utilizar indebidamente
informacian privilegiada o confidencial para cbtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios
o de terceros, realizar proselitismo politico religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
Institucion, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campanas peliticas v tampoca
generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica. Deben evitar todas aquellas
practicas que atenten contra la integridad v la transparencia de la gestion de |a Institucion v en contra del
buen uso de los recursos pablicos, trafico de influencias para privilegiar tramites, sin perjuicio del
establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios publicos del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar
Social de revelar a tiempo y por escrito 2 hos entes competentes cualguier posible conflicto de Interés gue
crea tener, contribuir a que se permita la adecuada realizacidn de las funciones encomendadas a los Grganos
de control, interno y externo de la Institucion, guardar y proteger ka informacion que la normatividad legal
haya definido como de cardcter reservado, contribuir @ que se le otorgue a todos las ciudadanos y habitantes
del territorio nacional un trato equitativo, v que sus derechios sean garantizados.

2.11 Principios Rectores

"Ser un Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social eficaz, eficiente y transparente® que garantiza el acoeso
efectivo de la poblacidn a la asistencia sanitaria integral y equitativa, interviniendo sobre determinantes de la
salud en coordinacidn con otros sectores, promoviendo la participacion activa en funcidn al ejercicio de sus
derechos de acceso a la salud en el marco de un comportamiento ético, un didlogo abierto sobre temas de
ética, donde no haya discriminacidn ni prejuicio, ningdn tipo de acoso en el lugar de trabajo, ni abuso de
autoridad, maltrato o intimidacion de ninguna naturaleza, Como servidores pdblicos, tlenen la obligacidn de
cumplir sus deberes con la Institucidn y con los usuarkos con integndad, lealtad e imparcialidad. Por tanto, se
exige a los servidores pablicos mantener una relacion de trabajo basado en el respeto por todas |as personas.
La institucion consolida los principios rectores las Politicas, en el Protocole v Chddigo de Buen Gobierno, Coddigo
de Etica v los Acuerdos y Compromisos Eticos y otros documentos de la Institucién.

2.12 Defensa de la Vida desde la Concepcidn, la Justicla, Equidad, Transparencia y
la no Discriminacion

El Sisterna de Gestidn de Etkca Institucional queda establecido con estas finalidades de: a) Integrar las acciones
institucionales relacionadas con la ética, en los servicios de salud v las Unidades Administrativas, en que
conforman la estructura organizacional, b) Contribuir en la implementacidn de politicas institucionales a fin
de lograr la transparencia v 8l acceso a la Infarmacidn como instrumentos fundamentales para el efercicio de
la ética, c|Promover, con el apoyvo de los sectores competentes, la armaonizacidn e interaccidn de las normas,
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procedimientos administrativos relatives a la ética, con miras a establecer y hacer efectivos los
procedimientos de los incentivos institucionales en la gestién ética, Otros Principios éticos son: el
compromiso patridtico de la buena gestion para mejorar las condiciones de vida de toda la poblacidn, el
reconocimiento del derecho a la informacidn wveraz v oportuna, el derecho a la intimidad v la
autodeterminacion de la persona, el reconocimiento del derecho a ser tratado con respeto v dignidad
humana, rechazando la discriminacién por motivos de raza, sexo, religidn, politica o posicidn social, practica
de la No malevolencia y de Benevolencia, consentimiento informado y asentimiento, la preservacion de la
vida en todas sus formas y el respeto a fa diversidad, la promocidn de la valoracidn y el fortalecimiento de la
identidad cultural y del cuidado del medio ambiente, el respeto y |a prevalencia del interés pablico sobre el
particular, la defensa de la igualdad de promocién de oportunidades, la adecwada administracion v wtilizacién
de los bienes pdblicos al servicio exclusivo de los fines de la institucian, en la conciencia de que fa principal
rigueza constituye el capital humano, que estd al servicio de la ciudadania.

2.13 Practicas Antiéticas

Una Institucidn Que:

* Mo honra la misién a su responsabilidad encomendada, no considera las necesidades de sus usuarios

=  Ampare, facilite o sea complice de la corrupcién v obstaculice las investigaciones competentes

» Dificulte el acceso a la informacidn, a resultado de su gestidn e incumpla con su rendicicén de cuentas

= Sus autoridades no valoran ni respetan a sus talentos humanosy permite el nepotismo o Favoritismeo,

*  Permite la acumulacion de cargas, la practica de acciones inadecuadas en el desempedio defunciones, un
liderazgo negativo, olorga remuneracionss sin la prestacion adecuada de Servicios

» Campafia proselitista dentro de la Institucion. Realizar actividades politicas partidarias dentro de las
dependencias. Permitir usar la autoridad que provenga de su puesto para influir afectar el resultado de
alguna eleccidn, cualgulera sea su naturaleza,

* Que los funcionarios no realicen personalmente el trabajo a su cargo, en las condiciones acordadas,
permita el empleo de inteligencia artificial ne informado y sin responsabllidad de su contenido.

* Permite gue prevalezcan el interas particular, no administra conforme a las normas el secreto professonal
y la divulgacidn de 1a informacién confidencial v no informa oportunamente a la maxima autoridad de los
riesgos @ los objetivos institucionales. Permite que sea empleada la autoridad o Influencia para ejercer
presién, un acoso laboral,

* Pprmite ocupar el Tiempo de la jormada de trabajo, utilizar personal, material o informacidn de la
dependencia, para fines ajenos a la institucidn plblica. Permite vestir, portar o cargar insignias o
uniformes de naturaleza o reciba prestaciones extra institucionales por cumplir su funcidn.

* Recibe y permite que se reciba obsequios, propinas, comisiones a ventajas por ejecutar sus actividades

* Discrimina la atencidn en cualquier tipo deservicio institucional. Sus autoridades acepten obsequios o

s Prestaciones en situacion de dependencia de parte de sus subordinados, referidas al Puesto gue ocupa,

«  Mantiene vinculos con personas fisicas o juridicas fiscalizadas por la institucion publica donde prestanda

SErvicios.
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CAPITULO M

3 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS ETICAS

3.1 Principios comunicacionales

La Institucion tiene la responsabilidad de formar a los funcionaries en la destreza del conocimiento y
puesto en practica el cumplimiento de leyes, contrapuestos en varios aspectos, por esta razon las
informaciones requieren adecuadas clasificaciones, la informacién pablica y la restringida, por tratarse
del derecho a la confidencialidad de terceros, permitiendo sofo la facilitacidn de datos estadisticos, en
atencion al Articulo 12 de la Ley WN° 5282 "Toda persona interesada en acceder a la informacian pablica,
debera presentar una solicitud ante la oficina establecida en la fuente pablica correspondiente,
personalmente, por correo electrdnico, en forma escrita o verbal”.
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Extraida del Manual de Etlca Publica

3.2 Canales de Acceso a la Informacidn Publica

La Institucion fortalece los canales de acceso a la informacidn pablica v las condiciones de aplicacién, en
pos de un impacto social, sobre lo que puede ocasionar pérdida de confianza hacia la institucion. Este
Codigo de Etica se formula con el propdsito de ayudar a resolver los conflictos éticos generados en el
ambito del trabajo, interpretado y aplicado por los servidores pablicos, la poblacidn uswaria y entornas
relacionados, quienes califican los aspectos observables de la conducta, Del amplio listado de principlas
son identificados los cuatro primeros principios esenciales a poner en practica, que también son aplicados
por el Comité de Bicética en el dmbito de la saled, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y
Profesionalismo: La Independencia se refiere a la actitud frente a influencias extrafias. La Imparcialidad,
frente a influencias ajenas de las partes involucradas. La Objetividad, frente a influencias extrafias
provenientes del propio juzgador. El Profesionalismo, como cuarto principio, referido al ejercicio
responsable v serio de la profesidn y funckdn. Lograr la excelencia, es un modelo al que deben aspirar
quienes evaldan y juzgan, mediante la practica de [as virtudes, Otorga una vision institucional que guia a
los servidores a mejorar la efectividad en fa Institucidn, al mismo tiempo que constituye un referente
ohjetivo para la valoracién de la conducta persanal del funcionario,
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3.3 Canal de Denuncias y Proteccion de la Informacion

Uneo de los pasos claves del Cadigo de Etica es facilitar y volver mds accesible la comunicacidn entre los
colaboradores y las figuras internas de autoridad, para ello es recomendable y necesario crear un canal
de comumnicacion para denuncias intermas, Esta es otra de las herramientas que reforzara el cumplimiento
de valores y normativas internas, debe detallarse su uso v fungidn, asi come la proteccidn de datos de la
persona que realiza la denuncia, este es Importante para la seguridad y participacidn de todos. Esto lo
realiza a través de la divisidn de poderes, redefiniendo el procese de toma de decisicnes y facilitando la
comunicacion, optimizacion de tiempo y asimisma, §a transparencia, dando como resultado una
reestructuracidn

1.4 Virus de la Comunicacidn Efectiva

Algunos de los principales obstaculbos o svirus» para la comunicacion efectiva a tener en cuenta, es gue
con frecuencia no son hechas las peticiones por temor al rechazo, & recibir un “no”, a que crean que uno
es incompetents, o hacer peticiones "poco claras, expectativas no comunicadas, no observar el tono del
pedide, gque no quede como exigencia, coma suplica o como solicitud fraterna. Asl mismo, prometer dar
solucion o respuesta cuando no se tiene claro el pedido. Aclarar las dudas cuando no se tiene claro el
pedide. Considerar que faltar 2 las promesas incumplir 1as expectativas destruye la conflanza que nos
tienen los demas, Tener presente gque tratar las opiniones de los otros comao i fueran afirmaciones, las
opiniones comao juicios v no como descripcidon o mencidn de hechos, son posiciones personales gue
generan desconfianza, frustraciones y afecta el ambiente en el cual se realiza,
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3.5 Lineas de Accion y uso de la Informacién Oficial

Procedimientos para el acceso a la informacidn clasificada en el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar
Social es trasladada directamente al 3mbito misionalla confidencialidad, proteccion de datos y custodia
de los mismos en los dmbitos administrativos v en el sistema nacional de servicias sanitarios, corresponde
la revisién del entorno de actividades y desempefios, desde las formas en que son realizadas las consultas,
sed en el ambito y aspecto que sea, asi mismao, los diferentes medios de soporte de documentacion y las
tecnologias de la informacion y la comunicacian administrados, la organizacidn de estos espacios, medios,
¥ sobre el uso de una manera cuidadosa y respetucsa a la intimidad de las personas. Ninguna disposicion
de la ley podrd ser entendida o utilizarse para negar, mencscabar o limitar la libertad de expresidn, la
libertad de prensa o la libertad de ejercicio del periodisma, Cualquier persona, sin discriminacion de
ningun tipo, podra acceder a la informacion pdblica, en forma gratuita y sin necesidad alguna de justificar
las razones por las que formulan su pedido, conforme al procedimiento establecido en la presente
ley Responsabilidad. Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven informacion pablica,
seran personalmente responsables por sus acclanes u omisiones, que deriven en la ocultacidn, alteracidn,
perdida o desmembracidon de la misma, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado. Toda
persona interesada en acceder a 1a informacion plblica, deberd presentar una solicitud ante la oficina
establecida en la fuente piblica correspondiente, personatmente, por correo electronico, en forma
@scrita o verbal, y en este Gltimo caso, se extenderd un acta.

3.6 Informacidn Publica, Institucional y de Cardcter Particular o Confidencial

La comunicacion y fa informacion forman parte del bien pablico, exceptuando aguellas que por su
naturaleza son clasificadas como informacion de caracter confidencial o sensible gque se encuentran
resguardada por las normativas vigentes, Orienta la comunicacidn organizacional a la construccidn del
sentida de pertenencia y establecimiento de las relaciones de didlogo y colaboracion entre los
funcionarios de la institucidn, con los usuarios, los proveedores y contratistas v la comunidad,
estableciendo procesos y mecanismos comunicativos para garantizar la interaccion cumpliendo las
politicas de comunicacidn amparada en la confidencialidad que ordena la ley, reglamentos, referente a
que ningun miembro de la institucidn debe, directa o indirectamente, utilizar informacidn privilegiada y
confidencial para sus propics intereses o de tercergs,

NI
ARG, TR R LAl
RECHE T ATLLA

il 4 TS

s Rl

28

WISIAM: Ser reconacidos como institucids de referestia, kdes on Salud Publes. desiiciadpie par muestra capacidad de respuests rumandiada
eficaz, oficienin y fransparenie. ea coprdinacids con ofros Seclaned y fromoviendn ls participackdn actha de la comynisad,



HEEETERD OF L L et ATET

SALUDPUBLICAY  TESAIHA TEKO
BIENESTARSOCIAL  PORAVE

PRELEILY HOTERGHEE &

MASESIN: Erite rectar que eoordina Fputas R4 polivess pubicas de salud, con el propdeino de gerendizar la cobertura w ol accese pars 1eds b
poblacsdn en lofma equitstive, can un enfoque Integral, inchesive, wailicado, sosteniblo, colabarathe ¥ participative

COMUNICACION EFECTIVA

Disenio extraido de Internet

ARG, A EAS S "”. .
CEERETARIA G
P [

29

WIION: Ser rocanatidos como institucion de roferemia, ider s Salud Fublica, destacdndose por muestra capecidar de reipasestd Fumani mids,
eficaz, eficerde v transparente, or coordinacion con oLras RAEIG00L v promowianda b participacidn sctka de |y samunidad,



HMETIMD DL FRBAGLAI
% SALUDPUBLICA Y TESE.:‘x_i HA TEKQ
’ uﬂi{'ﬁﬁF__STAH SOCIAL PORAVE

MOTEROHRDENL

MISBON: Ente reEtar qus esarding ¥ sfcuts b politess publicas do salud, com ol prapdsan de garastizar is coberizra v el access nara foda (@
poblacian pn forrea equitativa, con us enfonus integral, incuaie, wniicads, sostenible, colaborative ¥ pacteipating

Procedimientos en el manejo de informacién sensible

1). Establecer la disposicion de espacios fisicos, sus indicadores establecidos y desarrollados

2]. Definir los dmbitos de privacidad para situaciones especiales de usuarios.

3). Tener especial interés y culdada en los despachos y equipos informaticos compartidos.

4). Programar la formacidn en habitos y actitudes frente a la confidencialidad.

5). Potenciar la formacikbn de quienes intervienen en la practica clinica asistenclal.

&). Fomentar el conocimiento de las leyes y penas que conlleva la vulneracion de este derecho.

71. Revisar las politicas y procedimientos de mantenimiento de la confidencialidad

). Velar por el cumplimiento de la confidencialidad.

10}, Dar a conocer las derechos y su reglamentacion a los pacientes y personal sanitario.

11}. Preguntar al paciente & quién quiere que se infarme, si quiere ser informada.

12}, Entender que &l soporte informético o la documentacidn, ambos no estdn libres de riesgos.

13}. Seguir las instrucciones de manejo establecido sobre los documeantos

14}, Culdar el extravia de documentos o dejarlos a la vista.

15}, Preserdar el derecho a la confidencialidad, utilizando los medios técnicos para asegurar el blindaje
16]. Protocolizar el acceso y seleccidn de aguellos datos que puede consultar cada persona

17}. Analizar que [a rotacion de personal de estas dreas integra niveles de riesgos

18]. Establecer quién, cdmo y cudndo se puede acceder a la documentacion clinica del paciente.

19}, Evitar los datos identificativos, custodia de la historia clinica electrdnica

20}, Reglamentar traslados de pacientes asistenciales con las historias clinicas

21). Implementar protocolos de actuacion para los casos que se deba compartir o ceder la informacidn
22|, Discutir casos clinicos en espacios adecuados

23], Establecer barreras fisicas v tecnologicas para el acceso a la informacion.

24). Evitar en la medida de lo posible ordenadores compartides.

25, Generar un codigo especifico por paciente, sea personal sanitario o usuarip externo de la red
sanitaria, a través de la disociacidn de datos,

26). Destinar doble encriptacidn cuando |a informacién es genética y psiquidtrica.

27). Cancelar por medio de un responsable la informackon cuando deje de ser relevante

2B]. Promover transversalmente al personal directive del centro, a todos los profesionales v a los
pacientes.

23], Regular por normativas comunitarias @ internacionales

30). Considerar en la ética asistencial la confidencialidad de datos

31}, Conocer el derecho a la Intimidad, entendiendo intimidad comao aquello méds propio y exclusivo de fa
persona en el sentido implicito de que sucede entre dos partes: el paciente y el personal de |2 salud.
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CAPITULO IV

4 COMPROMISOS ETICOS GENERALES DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

La Institucion asume el compromiso de desarrollar el Codigo de Etica interrelacionado con el Cadigo de
Buen Gobierno para lograr una gestidn integra, transparente y eficiente. En consideracion al Volumen del
presente Cadigo de Etica, los contenidos de leyes, normas éticas, politicas, en su contenido in extenso
deberan ser consultados para su correcta aplicacion en los documentos de referencia aprobados par Ia
autoridad maxima del Ministerio de Safud Pablica v Bienestar Social

La Institucién asume & compromiso con los grupos de interés del Minlsterio de Salud Pablica ¥
Bienestar Social como ser las organizaciones, agrupaciones de persenas, comunidades v peblacion en
general, guienes tienen coma abjetivo influir en las decisiones de la institucidn sobre diferentes aspectos
de los servicios, con incidencla en el funclonamiento institucional, a fin de satisfacer sus intereses, que
las demandas sean agregadas en las politicas pablicas o que se establezcan los mecanismos por medio de
leyes, para responder a sus necesidades comunitarias. Los grupos de interés son tomados en cuenta por
las autoridades a fin de cumplir con los cometidos, pudiendo ser internos y externos, conforme a la
naturaleza de sus funciones. Son potenciales Grupos de Interés las asociaciones de pacientes,
representantes familiares, culdadores, acompafantes, tutores legales, sociedades y asociaclones
cientificas, profesionales de la salud, instrumentalistas. Institutos y Universidades de carreras sanitarias,
Industria Sanitaria, Tecnologias Sanitarias, fabricantes de Productos Sanitarios, Centros v Universidades
de investigacidn en salud, Centros de Investigaciones Oncoldgicas v de otras enfermedades graves,
Fundaciones de Ayuda Social a Pacientes, Fundaciones de donacidn de Equipos e instrumentales Médicos,
otros.

La Institucion asume el compromiso con la Gestion de Recursos Financleros, Materiales, Tecnoldgicos,
Recursos y Talentos Humanos a través de una planificacidn adecuada, direccidn v control de la ejecucion
presupuestaria, calidad del gasto, correcto uso de los recursos financieros, materiales, tecnolégicos, de
los recursas humanos en o que respecta a remuneraciones, multas y del talento humana, referido a Ia
capacidad v habilidad de la institucidn para lograr los objetivos establecidas en la misién institucional, a
fin de mantener la estabilidad financiera para cumplir metas por medio de estrategias para lograrios

La Institucion asume el compromiso con la rendicidn de cuentas, informando a la ciudadania sobre el
procesp de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico, el detalle de la
ejecucidn presupuestaria y otros datos relacionados con la funcidn misional de I3 Institucide.

4.1. Compromiso institucional de cumplimiento de valores y principios para una gestion integra,
trasparente eficiente e interrelacionada con las politicas de Buen Gobierno,

(El contenide de las politicas mencionadas leer inextensa, en los documentos de referencia
aprobada por resolucion Ministerial)
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4.1.1 Compromise Etico con la Pélitica Institucionales

Con la Politica Nacional de Salud

Con las Politicas de Direccionamiento Institucional

Con las Politicas de Rectonia v Vighancia de la Salud

Con las Politicas de Atencidn Integral a la Salud v Bienestar Social
Con las Politicas de las Direcciones Estratégicas

Con las Politicas de Apoyo para el Desarrollo Administrativo

Con la Politica de Calidad en la Estructura Funcional

4.1.2 Compromiso Etico Con Las Politicas De Control Interno

Caon las Politicas del Control de la Institucion
Com las Pollticas del Sistermna de Control Interno

Comn las Politicas del Desarroflo del Contral Interng

4.1.3 Compromiso Con Las Politicas De Comunicacidn E Infermacicn

Con tas Politicas de Comunicacidn e Informacion
Con las Politicas de Comunicacidn @ Informacion Interna

Con las Politicas de Comunicacion e Informacion Externa

4.1.4 Compromiso Etico Con Las Politicas De Responsabilidad Social

Ambiental: Acciones colaborativas
Econdmica: Rendicidn de cuentas, Transparencia,
Etica: Comportamiento ético, Respeto a los intereses de las partes interesadas, Respeto al principio de

legalidad. Respeto a la norma internacional de compartamiento y Respeto a los derechos humanos

4.1.5 Compromiso Etico Con Las Politicas De Administracion De Riesgos.

4.2 Compromiso institucional de cumplimiento de las politicas de gestion ética y de
los talentos humanos en beneficio de los sectores de interés.
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42,1 Compromiso de la Institucion con la Gestion Etica:

D& los Deberes que permite gue en los servicios de salud se respete la dignidad humana v define comao
actuar con principios eticos, con honestidad, probidad, rectitud, buena fe y austeridad, a fin de velar por
la satisfaccidn de los usuarios de los servicios de salud, La ética de los Derechos reconociendo que todas
las personas tienen una misma dignidad vy unos mismos derechos, independientemente de la raza, la
tultura, la politica, la religion, el génera, el nivel social u otros, la ética de la Responsabilidad en la
gestion de la salud pablica que conduce o delibera bos cursos de accidn, las posibles consecuencias y
hacerse cargo de ellas, previniendo o mitigando los efectos de las condiciones que afectan a la salud,
comprometida con los valores y principios de una entidad democratica, a través de una participacidn
efectiva y decisiva de todos los subsistemas que integran el Sisterna Nacional de Salud v, la Etica del
Cuidado en la orientacidn estratégica de los servicios para la proteccidn de la salud, €l respeto por los
derechos humanaos, extrapolado en los diferentes aspectos considerados en el Juramento Hipocratico o
Promesa del Profesional Médica.

4.2.2 Compromiso de la Institucion con |as politicas de gestion ética,

Para el direccionamiento orientado a asumir las responsabllidades frente a los grupos con quienas se
interactia, entendiando a la organizacidn como un sistema que internamente estd integrado por
subsistemas, que Interactdan con otros sistemas dentro de su entorno inmediato, v dirige sus acciones
hacia la construccidn de lo pablico, el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblaciény la
generacidn de conflanza en todos bos pablicos con los gue se relaciona”

4.2.3 Compromiso de la Institucion con |a Palitica de Orientacidn Estratégica

De las dependenclas a través de un cambio esenclal en las directrices de la gestidn institucional,
asumiendo con responsabilidad los compromisos, en procura del bien comun en beneficio de las
PErSONas usuarias de los serviclos de salud, en el marco de la constitucidn nacional, las leyes y
reglamentos que orientan la prestacion de un servicio pablico eficaz y eficiente.

4.2.4 Compromiso de la Institucion con |a Politica de Liderazgo promoviendo el
desarrolla dinamico de los procesas de |a institucian

A través del cumplimiento adecuado del Protocolo y Cadigo de Buen Gobierno y del Cddigo de Etica, en
el respeto del derecho de [as personas, la garantia de los entornos politicos internas y externos para
gue sigan siendo beneficicsos para el propdsito, la cultura y las circunstancias cambiantes de la
grganizacidn a fin de implantar adecuadamente la gestidn ética, con indicadores de transparencia,
integridad, eficiencia y calidad que legitiman los servicios demandados por la comunidad, en un marco
de valores compartidos gue promuevan los derechos humanos, el bien comun, a fin de preservar las
mejores practicas éticas
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4.2.5 Compromiso de |a Institucidn con la Politica de los Valores Eticos Personales

Fomentando el valor de la honradez en el ejercicio de la funcidn pablica, prevaleciendo el interds
general sobre el interés personal o particular, como guia de conducta que permite a los seres humanaos
convivir en armaonia y alcanzar su mayor potencial personal y social en beneficic de la poblacidn usuaria
de los servicios de salud

4.2.6 Compromiso de la Institucion con las Politicas de los Valores Eticos
Institucionales

Fundamentado en principios Institucionales de caracter general, en el marco de las leyes o normas a ser
cumplidas por todos los grupos ocupacionales para gue el sistema arganizativo funcione y genere un
clima laboral que contribuya con la salud mental mediante el fortalecimienta de las relaciones humanas
para lograr el bienestar y seguridad social, principios que otorgan el derecho a la superacidn personal,
pero de ninguna manera en detrimento del derecho de los demads.

4.2.7 Compromiso de |3 Institucion con las Peliticas de relacionamiento entre
Autoridades y Funcionarios

Adoptando conductas y comportamientos conforme a los valores de las personas altamente deseables
como cualidades, que posibilite la construccién de una adecuada convivencia en el marco de la gestidn
ética, propiciando un ambiente saludable, por medio de la interaccion de las autoridades con los
talentos humanos dependientes, de los funcionarios entre si v con funclonarios plblicos de otras
dependencias del Estado, a fin de asegurar que cualguier relacidn se lleve a cabo bajo un estandar de
comportamiento ético, dando cumplimiento a Ia politica de la buena convivencia social,

4.2.8 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Relacionamiento con otras
Instituciones Publicas

Asumiendo la construccion y consolidacion de una gestidn étlca interinstitucional, integrado a la
dindmica operativa de las instituciones en relacionamiento, los principios de liderazgo acordados entre
los equipos directivos, los talentos humanos de las Instituciones involucradas en el desarrallo de
programas en cooperacion, apegada al marco de legalidad en términos de compromiso con lo pdblico y
trabajo en redes, que conlleve |3 adopoidn de una culiura hacia la excelencia v las mejores practicas
para cumplir los objetivos institucionales en condiciones corporativas para el buen gobierne.

4

VISIOH: Ser reconocidos coma nstucidn de referenda, lider e Salud Fulbca, depiacandoss por nUesiFe cApacided de mapussts humanicads,
eficaz, eficiente y transparento, #n cocedinacidn Com o1 seCbones ¥ premovisnds [ pariogacion active de o camunidsd,
f l'r
oo IFAa A A L

FCRETARLA GENERAL

sy B

A



MRETERIZ DE FaRAOLL
% SALUD PUBLICAY TESAI HA TEKO
# BIENESTARSOCIAL PORAVE

Pama Y MOTERINTHERA

BAISAON: Endn rector qua coording ¥ ejeeute L pelitcss pdblicas de salud, con ol propasito de garantiaasr b coberturs yool scoeso pars boda |a
pohlacian en forma equitativa, con ur endogee infagral, inchshio, wnilicada, soatenible, colabarativa y pasmitipathve

4.2.9 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Relacionamiento con los
Gremios Econdmicos
En la consciencia del rol que cumplen las asociaciones y los gremios al integrar el grupo de interés
institucional, ka defensa de sus intereses de manera legitima, su representacion frente al Estado,
definiendo los estandares de actuacion y promoviendo iniclativas sociales, ambientales o de
comunicacion, que fortalezcan su naturaleza en el conjunto

4.2.10 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Relacionamiento con los
Contratistas v Proveedores

Desarrollando practicas coherentes de cardcter personal v profesional accionande de manera
consecuente con la esencia |a sensibilidad social sobre los recursos necesarios para la prestacion de los
servicios de atencidn a la salud, el talenta humano invofucrado en |a red de gestidn de recursos v
relacionamiento con los proveedores, accionando con integridad, sin comprometerse bajo ninguna
obligacién financiera que puedan influir en la toma de decisiones y el desempefio de sus respectivas
obligaciones.

4,2.11 Compromiso de |a Institucidn con las Politicas de relacionamiento con los atros
Grupos de Interés
Estableciendo con @l grupo de interés una serie de acciones y esfuerzos para comprender e involucrar a
e5t0s grupos en las actividades y la toma de decisiones de la Institucidn por medio de las buenas
practicas éticas, promoviendao los debates internos que generen cambios en |a cultura organizacional y
en los resultades, implantando confianza en los grupos de interds,

4,212 Compromiso de la Institucion con las Politicas sobre Conflictos de Intereses
Dando la atencién necesaria a situacignes de conflickos de intereses generados cuando funcionarios, en
razan de sus actividades en los servicios, toman beneficios incompatibles que podrian afectar de
manera negativa el éxito de los objetivos v los propdsitos institucionales, asegurando que los procescs
no sean afectados por conflictos de intereses para la toma de decisiones.
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4.2.13 Compromiso de la Institucién con las Politicas sobre Conflictos de Intereses
entre Instituciones Publicas

Administranda bos conflictos conforme a |a naturaleza de los diferentes grupos ocupacionales,
administrativos, médicos, contratistas y con los proveedores, quienes en el actuar cotidiano quedan
expuestos a diferentes riesgos de intereses en conflictos, de manera permanente, situaciones para las
cuales estan los lineamientos regulados, asegurando la prevencion a través de pricticas que deben
evitarse para la prevencidn de conflictos de intereses, identificar y sancionar las conductas de los
funcionarios de la Institucion que hubieran cometido las practicas no éticas

4.2.14 Compromiso de la Institucion con las Politicas Institucionales que consideran las
presiones por parte de Contratistas y Proveedores
Formando v capacitando a los funcionarios para administrar los intereses de la institucidn ante Ia forma
en que los proveedores ¥ conbratistas presionan para posicionar su rentabilidad con mirasa la
sustentabilidad de su negocio, por medio de la presian, lograr sus objetivos.

4.2.15 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de Responsabilidad frente al
Medio Ambiente
Fomentando la responsabilidad social y ambiental con la comunidad por medio de programas de
actividades para la generacion de valor publico, a fin de precautelar el interés por el bienestar general,
siendo una de dichos valores fundamentales el cuidado del medio ambiente.

4.2.16 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de Relacionamiento con la
Comunidad
Por medio de adecuadas practicas éticas, valores y principios gue faciliten la buena convivencia, la
equidad como principio ético normative en todos los servicios de salud que, asociado a la justicia,
cubran las necesidades e intereses de personas en condiciones diferentes, en desventaja, a través del
trato diferenciado en situaciones especificas para el logro de 1a igualdad en derecho, el trato justo fas
personas, a partir del reconocimiento de las caracteristicas especificas.

4.2.17 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de Relacionamiento con los
Organos de Control Externo cumpliendo

El fundamento Constitucional del Control por medio de la Ley de Administracion Financiera del Estado
en atencidn a que fos sistemas de control se basan en el principio de la divisidn de poderes y en los
balances y contrapesas que deben axistir en el ejercicio de las funciones, a través del control externo se
constituye con la vigilancia del ejercicio del gasto publico v el cumplimiento de los programas
contenidos en &l presupuesio,
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4.2.18 Compromiso de la Institucion con la Politica sobre |a Existencia del Referente
Etico en las Dependencias identificando el marco normative

Del referente ético y las personas con representatividad para gestionar el talento humano de la
Institucion, asi mismo, en cada una de las dependencias, para bien de los funcionarios y kos usuarios de
los servicios de salud y de los sectores involucrados en 1a gestién, para la adecuada administracion de
los riesgos vinculados a la gestién ética, adoptando mecanismas que permitan identificar, valorar y
centrolar los mismos, promavienda una cultura del autocontral y prevencion de riesgos para el logro de
su miskon institucional, asi mismo, el cuidado y uso eficiente de los recursos.

4.2.19 Compromiso de la Institucion con la Politica de la lgualdad y No Discriminacidn
Propiciando |a integracion de las dependencias en la perspectiva de género como politica laboral a fin
de corregir las desigualdades entre mujeres y varones que, coma sujetos de derecho deben gozar de
iguales oportunidades, para lo cual la Institucion apuntara a la efliminacin de brechas de género en
referencia a las compensaciones v el acceso a niveles directivos, incidiendo en |a toma de decisiones y
gue dicho lineamiento concilie con los intereses de la vida familiar y laboral, preservando el ambiente
de trabajo libre de acoso laboral y sexual, aspectos gue transportados al ambita de la atencidn a
usuarios, impone el disefio de herramientas de abordaje y pracedimientos especificas de
relacionamiento gue lo impida.

4,220 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Gestidn del Talento Humano,
Por medic de principios rectores establecidos para la funcidn poblica, aplicables a todos los servidores
publicas, sin distinckén. Ley N* 7445 Art. 10. Leer in Extenso en el Documento de Referencia

4.2.21 Compromiso de la Institucion con los principios rectores de |a funcidgn publica,
Aplicables a todos los servidores pablicos, sin distincidn, los principios de legalidad, igualdad de
derechos, |gualdad de oportunidades, eficiencia y eficacia, mérito, probidad y ética, [Ley N°, 74454rt.
10}

4.2.22 Compromiso de la Institucion con las Politicas de incorporacion del nuevo
servidor publico
e manera planificada por grupo ccupacional, considerando una serie de variables que determinan las
refaciones entre la institucidn yv-el servidor, a fin de impactar en el conocimiento v experiencia,
aseguranda la comprensidn de los objetivos de la institucion
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4.2.23 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de desarrollo del indice de Gestidn
de Personas (IGP)
Con orientaciones y pardmetros para la evaluacidn de la gestidn de los funcionarios, dando
cumplimiento a [a aplicacidn de las normativas vigentes en materia de modelo de gestion de los
procesos comprendidos en una visidn integral, en analogia a fa igualdad de género coma un derecho
humano fundamental.

4.2.24 Compromiso de la Institucion con las adecuadas Directrices para el desarrollo
del Talento Humana
En todas las etapas de la vida institucional, seleccion, induccion e incorporacion, evaluacion del
rendimiento, formacién y conecimienta, las relaciones humanas, la salud y seguridad social, hasta el
retiro del servidor pablica.

4.2.25 Compromiso de la Institucion con las Politicas de las adecuadas Relaclones
Laborales,
Promoviendo kos proceses del planeamiento, 1a gestién de haberes a fin de posibilitar el desarrallo de
las personas, como accién esencial para la resolucidn de situaciones problemdticas que Inciden en el
desarrollo de las personas y en el desempefio institucional, con visidn incluyente para la incorporacion
efectiva de [as Personas con Discapacidad (PcDs) en cumplimiento de las disposiclones vigentes en la
materia, en analogia a la igualdad de género como un dereche humano fundamental.

4.2.26 Compromiso de la Institucion con las Politicas que inclden en el clima
arganizacional

Con las condiciones apropiadas para formar el equipo de trabajo, disminuyendo las barreras culturales
que limitan la cohesion grupal entre las diferentes dreas organizacionales, en resguardo de |a igualdad
de género, en un clima laboral equilibrado, a finde resclver problemas conforme a la naturaleza de los
sectores ocupacionales, conciliando los objetivos personales con los ohjetivos de la institucian, a fin de
contar con personas competentes y motivadas hasta el proceso de acogerse al retire voluntario o, a la
jubilacion

4.2.27 Compromisa de la Institucion con las Politicas de la Movilidad Interna de los
Servidores Pdblicos
Comao transferencia de talentos y habilidades humanas, en el entendimiento de gque es una renavacion
en la integracién funcional a nuevos desempefios, con enfoque de capacidad y flexibilidad de adaptacién,
voluntaria o gestionada, en atencidn a lo establecido en la constitucidn nacional sobre el derecho a
disfrutar de un ambiente saludable en todas sus formas con un enfoque competitivo entre los servidores
38
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a perfiles de puestos mas especializados, promoviendo los talentos y habilidades a la oportunidad de
concretar aspiraciones personales y profesionales que cambian a lo largo del desempefio.

4.2.28 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de Formacion, Capacitacion v
Acumulacion de Conocimientos

Desde el entendimiento de que las debilidades de las dependencias del Ministerio de Salud Pablica y
Bienes Soclal, deben ser superadas a través de métodos adecuados y correcto uso de las
herramientas comunicacionales, orientados a fomentar el desarrollo del servidor publico para su
crecimiento con el objetivo de mejorar su productividad en funciones conocidas o nuevas, aplicanda
conocimiento proactive, potencializando las cualidades personales para el empoderamiento en el
desempenio e incrementar la competitividad dentro de |a organizacion

4.2.29 Compromiso de la Institucion con las Politicas del Bienestar Integral de los
Servidores Publicos

Para el mejoramienta de los servicios por medio del desarrolio del Bienestar del Personal, a través de
programas de salud, movilidad laboral, deportes recreativos, culturales, con enfogues inclusivos que
permitan integrar a los talentos humanos, arentando la cohesidén de las relaciones Interpersonales de
funcionarios de manera integral, fortaleciendo una cultura organizacional cimentada en los valores y
principios desarrollades a través de los acuerdos v compromises eticos, mejorando la cultura
institucional y |a satisfaccion personal o colectiva,

4.2.30 Compromiso de |a Institucion con las Politicas de Desarrollo de la Salud e Higiene
Ccupacional

Mediante estrategias basadas en la educacian sanitaria y en la participacidn de los grupos
ocupacionales en todos los procesos vinculados al plan integral de fa salud del servidor plblico v la
poblacidn usuaria de los servicios publicos en todas las dependencias de la Institucién, a fin de formar
cultura de higlene ocupacional como prevencidn de las enfermedades ccupacionales o laborales
generadas por causas o elementos fisicos, guimicos o bioldgicos que se encuentran en el ambiente de
trabajo v que pueden afectar la salud vy el bienestar, a través de |a intervencidn conjunta de los
invalucradaos.

4.2.31 Compromiso de |a Institucion con las Politicas de Desarrollo de Programas
Interinstitucionales de Orientacion Social sobre la Prevencion de Accidentes
Que se producen por causa o consecuencia de la actividad laboral, difundiendo conocimientos, tEcnicas
y habilidades relacionadas con la prevencidn de riesgos que afectan la salud humana como
consecuencias de las condiciones laborales, describienda las patologias derivadas del trabajo, sean
enfermedades profesionales o enfermedades relacionadas con la actividad.
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4.2.32 Compromiso de |la Institucion con las Politicas de Adopcién de Medidas de
Caracter preventivo,

Que identificada y diagnosticada la enfermedad, se inicie el tratamiento terapéutico y 1a rehabilitacion,
informando institucionalmente la valoracidn pericial de las consecuencias que tiene la patologia laboral
para la salud de los servidores publicos, dirigiendo las acclones corporativas de cumplimiento de
normativas, impartidas como drgana rector, a fin de contribuir a que estas normativas sean cumplidas
|las instituciones pdblicas y empresas privadas, en los procesos vinculadas al plan integral de salud del
trabajador.

4,2.33 Compromiso de la Institucién con las Politicas de Control Interno en la
implementacion, implantacion y evaluacion de la efectividad del control interna,
A fin de iniciar la accidn de mejoramiento que, unida a las recomendaciones derivadas de las auditorias,
permita planificar acclones que garanticen el mejoramiento continuo de 13 institucion por medio del
Plam de Mejoramiento Institucional como elemento de seguimlento para las acciones a desarrallar,
ejecutado por cada uno de los servidores publicos para mejorar su desempefio y el del drea
organizacional a la cual pertenece.

4.2.34 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Comunicacion e Informacion
Interna v Externa
Garantizando la circulacidn fluida v transparente de la informacidn interna y externa de la entidad a los
diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales,
meporando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de interfocucion con la ciudadania v
permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestidn y de sus resultados, generando confianza ¥
posiclonamients ante la sociedad.

4,.2.35 Compromisg de la Institucion con |as Politicas de Uso de la Imagen Institucional
Cumpliendo kos lineamientos establecidos para el uso de [fa imagen de la instituckdn en garantia de gue
son utilizadas de manera correcta en sus aspectos edilicios o de graficas, logos, simbolos, en cualguiera
de las proporciones, tamanos, espacios y color que sea, en su aplicacién y difusion, guedando prohibida
&l wso de [a imagen institucional para actividades distintas a las del uso oficial de la Institucion.

4,2.36 Compromiso de la Institucion con las Politicas Uso de Intranet y Pagina Web

Institucional.
Supervisando el contenido de la informacidn para la carga correspondiente, gue la misma sea relevante,

de calidad y necesaria, considerar para todas las actividades realizadas en a Institucian, informaciones
de responsabilidad de dichas dreas, verificando, analizando y actualizando lo expuesto en el Portal cuyo
contenido debe estar alineado a las normas y los Cadigos de Buen Gobierno y el Cadigo de Etica.
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4.2,37 Compromiso de la Institucidn con las Politicas de Responsabilidad Social
Promoviendo la implementacion e implantacion de politicas de responsabilidad social por medio de
directrices o normas que la institucion cumple de forma voluntaria, con el objetiva de mejorar su
impacto an la sociedad, incidiendo con su compromiso con la responsabilidad social, asumida con
integridad en la manifestacion ética de sus actuaciones y de sus relaciones con los grupos de interés,
por medio de una gestion prudente de los riesgos y una transparencia al ofrecer un acceso a la
infarmacidn clara y veraz generada por las operaciones, por ella realizadas.

4.2.38 Compromiso de la Institucion con las Politicas de Administracidn de Riesgos
Estableciendo los pardmetros necesarios para una adecuada identificacidn, andlisis v valoracidn de
riesgos y su politica de administracion, a fin de su trazabilidad por medio de registros y monitoreas,
orientados a la toma de decisiones, en busca de la mejora continua en cada uno de los procesos,
realizando el seguimliento a los riesgos asociados a fin de reducir el nivel de riesgo en las etapas
sensibles de |a cobertura de salud, en las actividades planificadas v no planificadas para dar respuestas
estratégicas ante situaciones que afectan el cumplimiento de objetivos misionales,

4,3 COMPROMISO INSTITUCIONAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS "ACUERDOS Y
COMPROMISOS ETICOS” DE FUNCIONARIOS ENTRE 51 Y CON LOS RELACIONADOS

EXTERNOS.
ACCIONES DE CAMBIO
GESTION PUBLICA
INTEGRA,
TRANSPARENTE
e : . Y EFICIENTE
ACCIONES DE CAMBIO

SITUACION DESEADA

Disefio extraide del Manual de Etica Piblica
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4.3.1 Compromiso de |a Institucidn con los Acuerdos y Compromisos Eticos

establecidos

comprometiéndose con la implementacion e implantacion de valores principios éticos en el
comportamienta institucional para el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, sus reglamentos y las
practicas éticas para el cumplimiento de 1a finalidad social de la institucidn, La mistan, visidn, valores y
principlos compartidos entre todas los funcionarios, formando una cultura institucional relacionada a la
integridad, la transparencia y la eficiencia de la funcidn administrativa, la identificacidn de practicas
éticas, incluyendo el compromiso con la igualdad y la no discriminacin, el comportamiente de los
funcionarics en su relacidén con los distintos grupos de interés, tanto internos como externos, y otros
factores humanos, previendo gue el documento orientador de las practicas éticas sea establecida de
manera participativa y consensuada, con los diferentes niveles de la institucion, con parametros y
criterios para el seguimiento v la evaluacién de la gestidn ética, considerando |a habilidad de la
institucidn para detectar y generar soluciones a les incumplimientos de los Acuerdos v Compromisos
Eticos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Disefio Extraido del Manual de Etica Plblica

DESARROLLO Y
_BIENESTAR SOCIAL

s T DE LA P25 ,
mﬁ POBLACION © ° A
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4.3.2 Compromiso de la Institucién con los Compromisos con el valor de la Idoneidad
asumiendo un cambio de actitud en el desempefio, fortaleciendo la capacidad competitiva y la
actitud a travéds de capacitaciones, charlas de liderazgo, cursos y talleres del MECIP,
identificdndose con las responsabllidades de competencia, abocdndose al desarrollo de las
actividades encomendadas, las habilidades requeridas y las capacidades técnicas.

433 Compromisode la Institucidn con el valor de la Honradez

aplicando politicas y estrategias de control para transparentar los procesos de su responsabilidad,
implantando procedimisntos que encaminen a |a rectitud de la conducta v el comportamiento
personal v profesional puesto en practica en el servicio publico, en los diferentes niveles
jerarguicos, a fin de beneficiar a la sociedad usuvaria de sus servicios. Como walor natural
dempstrado en cada uno, ante uno misma, en el comportamiento con los demas compafieros
servidores publicos, con los usuarios v demas invelucrades en la gestidn Instituckonal, aspectos
gue denotan la integridad en el accionar y la satisfaccion del publico interno vy externo
invalucrado.

4.3.4 Compromiso de la Institucion con el valor del Respeto

distinguiendo 2 la institucidn a través de su talento humano, con capacidad v habilidad para
inspirar credibilidad v acatamiento de las normas que benefician a lps uswarkos de los servicios de
salud y diz las gestiones del ambito administrative, fundamental en el relacionamiento de todos
los involucrados, esencial en la relacion de profesionales de la salud y los usuarios de servicios,
asi mismo, para integrar eguipos de trabajo multidisciplinarios, manteniends relaciones
armanicas y estables.

435 Compromisode la Institucidn con el valor de |a Justicia

identificando y aplicando el principio de |a justicia coma valor armonizador del orden social de
sus actos, interactuando con inteligencia, buena voluntad, anteponiendo el bien coman por sobre
el particular vy, fortaleciendo la dimension de |a sensibilidad humana gue permite considerar
Iz Igualdad vy 1z equidad para entrelazar una seciedad equitativa y justa, como principio maral de
dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece por derecho, de tal manera que, ni los
servidores publicos, ni bos usuarios , ni piblico externo involucrado, se sientan discriminados,
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4.3.6 Compromiso de la Institucidn con el valor de la Igualdad

asumiendo la responsabilidad de impartic un trato igualitario entre todos los funcionarios, con
los wsuarios y otros involucrados, como valor y como principio, considerando el derecho
fundamental de todos, al igual que la justicia, a fin de implementar democraticamente el actuar
&n el entorno laboral y social en el cual se relacionan, estas pricticas permiten reconocer la
dignidad de la naturaleza humana, en los funcionarios entre si, con los usuarios y con los demds
imvalucrados en la funcian institucional. Reconocer en cada persona su derecho Individual a la
igualdad de trato y & la no discriminacidn,

4.3.7 Compromiso de la Institucidn con el valor de la Equidad

danda un trato imparcial como principio &tico normativo, asociado a la prictica de la justicia,
respondiendo a las necesidades e intereses de los uswarios de los servicios de salud,
especialmente de quienes se encuentran en condiciones diferentes, en desventaja, a través del
trato adecuado y opartuno en las situaciones especificas para el logro de la igualdad, procurando
el trato justo a las personas, a partir del reconocimiento de las condiciones y las caracteristicas
especificas de la diversidad, contrarrestande las barréras que impiden el acceso a la atencidn de
la £alud.

438 Compromiso de la Institucion con el valor de la Inclusidn

considerando y aplicando principios fundamentales de insercidn y acceso a la cobertura de salud
v la2 accesibilidad de sus instalaciones para una atencidn de calidad, donde prima el trato amable,
humane, individual y personal, dedicando tiempo en entregar la informacién requerida en los
ambitos administratives y las necesarias en los servicios de salud a usuarios y familiares referente
# las condicionas reales y las alternativas para el tratamiento y recuperacion, asi misma, en el
marco de la inclusion, apoyar a la contencidn emocional ¥ psicoldgica de usuarios que acuden a
los servicios de salud vy, en las oficinas administrativas, con mayor deferencia a quienes
evidencian capacidades diferentes, independientemente de su sexo, etnia o clase social, de
manera que todos sientan que forman parte del ordenamiento social,

4.3.9 Compromisode 2 Institucidn con el valor de la Coherencia

promoviendo gue los servidores publicos sientan v demuestren sensibilidad humana
manifestada en su conducta y comportamiento, en [a forma de actuar a solas, con los usuarios
con el publico en general, en un marco de valores, propiciar que demuestren que son, parecen y
actuan conforme a sus creencias en una gestion ética, tanto en lo personal como en lo profesional
que 52 accione de manera consecuente con la esencia de [o que uno es v cree ser, en las relaciones

humanas, en atencidn especial a la sensibilidad de quienes concurren a los servicios de atencidn
a la =alud.
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CAPITULOV

5 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES Y LAS SANCIONES APLICABLES

5.1 Responsabilidades En El Ambito De La Etica Institucional
Los responsables del proceso de incorporacion de la ética pdblica en la cultura institucional integran Ia
autoridad principal de la Institucian, el comité de ética, el gerente de ética, el lider de ética y el equipo de
alto desempefio. La Autoridad principal de fa Institucion es el lider principal del proceso de
fortalecimiento de la &tica pdblica, y el primer responsable de los resultados que se obtengan. De su
compromiso y liderazgo dependerd el nivel de avance y consolidacion del proceso.
El Comité de Etica, su Conformacién y Funciones es |a instancia arganizacional encargada de promover
¥ liderar el proceso de implantacidn de |a gestian ética, para consolidar el ejercicio de la funcign piblica
en términos de eficacia, transparencia, probidad y servicio a la civdadania por parte de todos los
funcionarios piblicos de la Institucidn,
Conformacion del Comité de Etica, debe estar conformadao por cinco (5} miembros, de los cuales cuatro
(4} serdn los directivos de primer nivel de las dreas de gestidn humana, comunicacidn, administrativa y
auditaria interna, asi como un representante de los funcionarios pablicos. Una vez designado el comité
por acto administrativo competente y difundida la integracidn, el mds alto directive lo convocard para
definir los objetivos generales del proceso y aclarar en conjunto 1a ruta de acciones y compromisas del
comité de ética en el marco de [a gestion ética. El comité de ética deberd establecer una agenda de
reuniones, de tal manera que-se redna por lo menos una vez al mes. La coordinacidn del comité estard a
cargo del gerente de ética

Funciones del Comité de Etica

Las principales funciones del comité de ética son:

= Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética piblica en la entidad v frente a los grupos
de interés externos.

= Garantizar la difusién del Codigo de Buen Gobierna, el cidige de ética v los compromisos éticos a las
Erupos de interds pertinentes.

= Garantizar la sostenibilidad v permanencia del equipo de alto desempefio en ética v del equipo
formador de formadaores.

= Aprobar el plan de mejoramiento de ka ética publica que elabore ¢l Equipo de Alto Desempefio.

= Gestionar los recursas necesanos para la ejecucicn del plan de mejoramiento.

= Coordinar acciones con el gerente de ética,

Realizar seguimiento v evaluar las actividades desarrolladas por el gerente, el lider, el equipo formadar
de formadores y el equipo de alto desempefio en ética.

¢ Aprobar ajustes al plan de mejoramiento de la ética pablica.
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5.2 Recepcion Y Gestién De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ¥ Denuncias

Ante hechos y situaciones que surjan, considerar el marco legal en el cual se procedersd determinando
a que se alinea la accidén.

Funcion constitucional y legal de Ia Institucion. |Ubicar <l los valores y principios incumplidas se alinean a
aspectos establecidos en la Ley N2.7445/2025 de la Funcion Publica y del Servicio Civil, si lo transgredido
recae dentro del ambito de la Ley N2 1535/1999 De Administracion Financlera del Estado, Ley N&.
213/1993 Codigo del Trabajo, la Ley N, 5282/2014 de Libre Acceso Ciudadans a la informacion pdblica v
Transparencia Gubernamental o, La Ley N°® 7389/24, que establece el Régimen Nacional de Integridad,
Transparencia y Prevencidn de la Corrupcion en Paraguay, otres). las normas que regulan el
funcionamiento de la Institucidn, El documento que contiene el referente ético si existe (Compromisos
“Eticos”, Codigo de Etica”). Las politicas y normas de I3 institucién en materia de gestion ética. (Politicas
de Gestidn Etica), un efectivo compromiso y liderazge de los directivos, en especial de la principal
autoridad, una base organizativa que garantice su implementacion v sostenibilidad. Un Egquipo
dinamizador del proceso altamente comprometido y bien capacitado. Unas metodologias de trabajo para
el cambio cultural, claras, pertinentes v operativas, Un Plan de Trabajo gue se ejecute en forma
sistematica y continua. De ninguna manera puede limitarse a actividades puntuales v esporadicas

GESTION DE PETICIOMNES

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIA

Y DENUNCIAS

Las denuncias podrin presentarse verbalmente, ante lo cual, el ciudadano deberd acudir hasta la oficina,
personalmente, con su cedula de identidad o pasaporte, teniendo presente el Instructive Cualguier
cludadano que conozca un hecho que sea de competencia dela Institucian, debera acudir hasta la Oficina
de Denuncias, con su cédula de identidad o en su defecto con otro documento que acredite su identidad,
considerando que también son validas las denuncias andnimas. El funcionario que reciba la manifestacidn
verbal del denunciante, se regird por @l procedimiento establecido para la recepcidn de denuncias v
redactard bajo la formalidad del acta, la que deberd firmar el denunciante v el funcionario de la Oficina
de Denuncias ante quien se redacta e documento, dejdndose una copia del documento de identidad del
denuncianie, En caso de ciudadanos gue no se comuniquen en idiomas cficiales o de sordomudos gue na
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puedan darse a entender por escrito, el funclonario buscard apoyo. En case de que el funcionario pueda
comprender al compareciente, dejard constancia de esta circunstancia en acta. En caso de niflo, nifia o
adolescente que acuda a la Oficina de Denuncias con la intencidn de denunciar un hecho, debera estar
atompanado de uno de sus progenitares u ofro representante legal, en caso contrario y ante hechos
graves, sera derivado inmediatamente a la unidad fiscal que corresponda. La denunciase ingresara al
sistema o procedimiento habilitado y se remitird a los responsables de dicho procese, (E] usuario debe
sentir que cumplid su cometida)

5.3 Proceso de legitimacion y responsabilidad del denunciante

El drea o procedimiento de recepcidn y orlentacian es la primera accidn de otorgar el "acceso a la justicia
&n la institucién” a la ciudadania, especiaimente a los usuarios de los servicios de la misma. Por tal razdn
proyecta la imagen de la Institucion o de la dependencia, siendo responsabilidad del funcienario asignado
a esa funcidn generar las condiciones apropladas para entender la solicitud y dar respuesta de acuerdao a
la mision institucional, teniendo como objetive orientar, indicar procedimientos, canalizar v brindar
atencion a usuarios, respecto a la competencia del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social, para
cada consulta especifica, quejas o sugerencias. Las funciones principales consisten en orienta respecto a
la respuesta gue obtendra contorme a las competencias de la Institucidn, informar a las partes que lo
requieran, respecto & la asignacidn o derivacidn del motivo de recurrencia.

5.4 Canalizar Las Quejas Y Sugerencias Respecto Al Servicio Que Ofrece La Institucién.

El funcicnario desarrolla una escucha activa y capacidad de andlisis a fin de determinar iInmediatamente
si corresponde una denuncia. En caso de no corresponder la denuncia, por no ser competencia de la
Institucidn se dejard registro de [a consulta v de la respuesta brindada v 58 comunicara claramente al
usuario el lugar al que deberd acudir, realizando un trabajo coordinado para la derivacidn: Se le derlvardn
con las eficinas homélogas de la institucion correspondiente. En caso de denuncias relacionadas a
servicios prestados por instituciones privadas o relativas al consumidor; remitir a Ia Superintendencia de
Salud y, a la Oficina de Defensa del Consumidar. Examinar los documentos que exhiba el usuario, a fin de
verificar la existencia de algun hecho o elemento de prueba de competencia de la Institucidn. Registrar
en el sistema informdtico la orientacion, informacion o derivacion realizada a la queja o sugerencia
respecto a la atencidn recibida, entregando un comprobante al usuario.
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En caso afirmativo, que cormesponda a la responsabilidad Institucional
Ewplicar en gue consiste una denuncia;

Informarle de sus derechos, obligaciones o responsabifidades;
Determinar si comresponde una derivachon interna o externa;

Darivar a la Oficina de Denuncias para su tratamiento

Dar seguimiento a la salida de |3 respuesia.

El funcionario y el usuario deben tener claro

Qué es una victima. Es quien se ve afectada directamente por el hecha. El invelucrado respecto a los
hechos que afecten a su persena, familia o comunidad y hayan sido cometidos por quienes forman parte
del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social, sea porque la dirige, administra o contrala.

Quiénes pueden denunciar. Cualquiera de los involucrados al Funcionamiento institucional y sus grupos
de interas,

Céma y donde realizar una denuncia. Cualquier perscna puede presentar en la pigina web de la
institucion, dejar en un buzon, por nota via Mesa de Entrada, acercarse a la Oficina, donde un funcionario
tomard nota del hecho y dejard constancia de la identidad y domicilio de quien presenta sugerencias,
quejas, reclamos o denuncias. Para el efecto, no se necesita de un abogado, Puede ser presantada en
forma escrita v verbal, Esta puede efectuarse personalmente o por emisario. En el primer caso se
elaborara un acta, ¥ en el segundo serd necesario que se adjunte una nota de autorizackin. Debe
contener, en lo posible, el relato del hecho, nombre de los autores y complices, nombre de la victima,
testigns y demas elementos probatorios de su queja. Reclamo o denuncia, que puedan conducir a la
verificacion del hecho v 2 la determinacidn de su calificacidn ético o de dmbita legal. El funcionario que
reeciba la manifestacion verbal del denunciante, redactara bajo la formalidad del acta, la que debera firmar
el denunciante y el funcionario de la Oficina dependiente del drea en gue es presentada, dejandose una
copia del documento de identidad del denunciante.

5.5 Cumplimiento E Incumplimientos ¥ Explicacién Técnica De Las Debilidades

Entre otras prohibiciones establecidas para el funclonaria, se reitera sobre conflictos de interés v que el
cumplimlento de las normas &ticas garantize que todos los procedimientos sean claros, eguitativos,
viables y transparenites. La Institucion debe denunciar las conductas irregulares de sus funcianarios, para
lo cual capacita a los funcionarios de todos los niveles en materia de &tlca publica v responsabilidad social,
rinde cuentas a la cledadania v demds grupos de interés, parantizanda la dispasicion al pablica de la
informacidon gue no tenga caracter reservado, hace de la contratacion pdblica un proceso basado
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estrictamente en el cumplimiento de la ley y normas vigentes; publica la contratacion de servicios y
adguisiciones de blenes de acuerdo con o prescrito por la legislacian vigente, estableciendo mecanismos
de seguimiento de los contrates, asi como esta establecido en el Protacolo y Cadigo de Buen Gobierna,
gue el presente Codigo de Etica cantribuye a su adecuado desarrolla,

5.6 Controversias Y Prohibiciones Para El Funcionario Sobre Conflictos De Interés
Los funcionarios son responsables directos del cumplimiento de todas las responsabilidades conferidas al
cargn v funciones. Algunas di las inconductas mencionadas a cantinuacion seran sancionadas de acuerdo
a la gpravedad de los actos v 545 CONSECUENCIAS,

# Megligencia en el cumplimiento de los deberes inherentes al cargo, perjuicio material cavsado
par negligencia a los bienes del Estado, siempre que la gravedad del perjuicio no amerite su
destitucidn, Falta de atencion debida al piablico

®  [rrespeto a los superiores, subalternos o compafieros

& [nasistencia injustificada al trabajo durante dias habiles continuos determinados en la ley y los
reglamentos interncs deia Institucion

# Realizar campafia o propaganda de tipo politico o proselitista, asi como solicitar o recibir dinera
u otros hienes para los mismos fines, en los lugares de trabajo

s Recomendar a personas determinadas para abtener beneficios o ventajas en la funcidn piblica,
Procedimiento para la imposickon de la sancion de amonestacion escrita

5.7 Obligaciones Y Prohibiciones - Funcidn Pdblica ¥ Del Servicio Civil

Identificar como los incumplimientos de valores y princlplos éticos recaen en estos fundamentos de |a
ley ¢ estan establecidas {as sanciones a los mismos,

Articulo 51, Obligaciones.

san obligaciones de los servidores piblicas, sin peruicio de las gue se establezcan en las leyves gspeciales,
asl coma en los reglamentas internos de la institucin:

a. Cumplr diligentemente |os deberes v funciones gue mpone el servicio publico

b. Realizar personalmente el trabajo a su cargo en fas condiciones de tiempao. forma, lugar y
maodalidad. El emplea de intelipencia artificial no sé considerard violatorio de esta obligacion,
skempre gque sea informado v #ste se haga personalmente responseble de su contenido.

£ Privilegiar los interedes del Estado sabré los Intéreses propios o particulares.

. Asistir puntualmente al trabajo en el horario establecido,

e, Observar as instrucclones de los superiones JEF-E'I’IJUIE'I}E, slempre y cuando guanden relacion con
el frabajo gue se realiza y no sean contrarias a las leyes y reglamentos

i. Guardar secréto profesional en los asuntos que revistan cardcter reservado, de conformidad con
las layes,

g. Observar estrictamente gl principio de probidad administrativa, que Implica una conducta
honesta v leal en el desermpefio de su puesto, con preeminencia del interés poblico sobre el
privado,

b,  Concurrir a la citacion para prestar dectaracion, coma testigo, an wn sumaric administrativo,

i, Someterse periodicamente & fas evaluaciones determinadas en la presente loy vy Sus normas
reglamentarias.
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En caso de renuncia, ¥ salvo caso de grave afectacion de salud fisica o psiguica, permanecer en el
puesto duranté el plazo establecido por la autoridad institucional, el cual no podrd superar los
treinta dias corridas, salvo que la repuncia sea aceptada antes,

Cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias sobre incompatibilidad de
cargos publicos.

Mejorar continuamente sus competencias y mantener la iniciativa en sus labores,

Superar las evaluaciones de desempefio, en la forma y con los alcances determinados en el
ardenamiento juridico.

Informar opartunamente a los supenores @rarguicos de coalquier circunstancia gue ponga n
riesgo o afecte &l logro de los objetivas institucionales o k3 actuacidn de la inseituoitn,

Informar & Ios superiores [erarquicos o denunciar ante la autoridad competente os actos
delictivos, faltas discipfinarias o irregularidades que lleguen a su conocimiento

No emitir opitones ni bondar declaraciones an nombre de la institucion, salve autorizacion
expresa del superior jerarguico competente o cuando elio comesponda por la naturabera dil
pLUesto

Artuar con imparcialidad y neutralidad politica.

Velar por la economia ¥ conservackon del patrimonio piblice a su cargo

Articulo 52, Prohibiciones generales,
Los servidares publicas, tenen prahibida:

a,

b

Utilizar 1a autoridad o infiuencia que tuviera para ejercer presidn sobre la condudta de cualguier
servidor publice, independientemente de su jerarguia,

Realizar actividades politicas partidarias o proselitsmo dentro de las dependencias de las
instituciones publicas.

Usar la autoridad que provenga de su puesto para influir o afectar el resultado de alguna eleccign,
cualguiera sea su naturateza

Ocupar el tiempo de la jormada de trabajo, utilizar personal, material o informacion de &
dependencia, para fines aEnos & la institucion publica.

Vestir, portar o cargar insignias o uniformes de naturalesa proselitista dentro de ias instalaciones
de las institieciones piblicas, o colocarlas en las instalaciones o instrumentos de trabajo

Recibir obsequios, propinas, comisiones o ventajas para ejecutar, abstenerse de epecutar,
BjECUTAr Con mayor esmens o con retarda cualquier acto inberente a sus funciones,

Diseriminar la atencidn di los asuntos 3 su cargo, poniendo o restando esmero en los mismos,
segun de quien provengan o para guien sean,

Intervenic directamente, por interposita persona o con aclos simulados, en la abtenclan de
cualquier beneficio por parte del Estado, sea para s mismo 0 para tercerss.

Aceptar obsequics o prestacionegs de parte de sus subordinados, por razones referidas al puesto,
mientras se encuentre an ejerciclo de éste.

Entregar obsequips o hacer prestaciones & los superiores, por razones referidas al puesto,
imEntras se encuentren en éfercicio de este.

Mantener vinculas con personas fisicas o juridicas fiscalizadas por la institucedn poblica en la gue
e encuenirg prestando servicios, con la finalided de obiener o conceder beneficios derivados de
la relacitn institucional,

Obtener directa o Indirectamente beneficios originados en contrates, comisiones, franquicias u
atros actos que formalice o en cuyo procedimiento intervenga en su cardcter de servidor puablico
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Efectuar o patrocinar para terceros trdmites o gesthones administrativas o judiciales bajo su
ambito de actuacion, con las excepciones previstas en 8l Codigo de Organizacion Judicial y otras
leyes especiales, En el caso de los servidores publicos gue sean abogados, les estard permitido
litigar en representacian de su institucion pdblica, si fuere habilitado al efects /o tuviere tal
menesier como funciin,

Dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar o prestar servicios, remunerados o no, a
personas Tisicas o juridicas que pestionen o esploten concesiones en el orden estatal,
departarmantal o municipal, o que fueran proveedores o contratistas de dstas,

Retirar, sin previa anuvencia correspondiente, cualguier documento u objeto de [ mstitucion
publica

Ejercer una industria o comercio relacionado con las actividades de fa institucion poblica =0 la
gue presta servicio, sea personalmente, o como socio o miembro de la direccian, administracion
o sindicatura de sociedados con fines de lucra. También es iIncompatible toda coupackan gue no
pueda conciliarse con las obligacionas del puesto poblice,

Aceptar comisiones, empleo o pensiones de otros Estados, sin autorizacian del Boder Ejecutivo.
Desempefiar funciones en violaclon a las leyes que regulan la prohibicidan de la doble
remuneracion, 8l conflicto de intereses y la prahibician del nepotisma en Ia funcian pablica
Generar situaciones de riesgo en kos lugares de trabajo, en violacidn a las normas relativas a los
riesgos laborales v a la de seguridad ¢ higiene en el trabajo.

Permitir o ejercer violencia taboral, vertical u horizontal, entre o sohre los servidores pablicos. A
los efectos de la presente ley, se entiende por violencia laboral la ejercida sobre el servidor de
manera directa, mediante actos, comentarios, proposiciones o conductas con connatacian sexual
o nt, Queda Inclulda en ests causal el acoso laboral gue cadse al servidor un amhbients laboral de
naturaieza hostil, intimidatoria, ofensiva y humillante. Se considerard que esta forma de violencia
laharal reviste especial gravedad cuando la victima se encusntre en una situacion particular de
yulnerabilidad

MNombrafr &n puestos de confianza a su conyuge, concubing, o parentes, comprendidas dentra
del cuarto gradao de consanguinidad v segundo de alinidad en Iinea recta o colateral, o fos de Ios
funcionarios que presten servicios en la misma institucion poblics, salvo gue tales actos se
efectien gn ¢f marco de un concurso publica, en los terminas de la presente ley, sus raspectivas
reglamentaciones ¥ demas normativas que regulan las distintas carreras de la funcion pulbdica
Ejercer injerencia directa o indirecta sobre los funtionarios pablicos gque gozan de la facultad de
nombramiento ¥ confratacion de los servidores publicos o tienen a Su cargo las pracesas de
seleccidn para el ingreso, ascenso v promacidn enla funcion pablica

Las demas prohibiciones que se establezcan an |as leyes especiales que regulan las diferentes
carreras de la funcion pablica, sus normas reglamentarias, en los contratos calectivos o
individuales de serviclio v eén los reglamentos interncs de las respactivas Instituciones pablicas.

Articulo 53, Doble remuneracion e incompatibilidades.

Mingun servidor pablico padra percibir del Estado mas de una remuneracian, compensacian, retribuchin
o cualguier tipo de ingreso, sea cual fuere |a denominacidn, salve lo previsto en la legislacion
presupuestaria vigente. Guedan exceptuadas aquelios que eferzan la dacencia o investigacion cientifica;
las cuales serdn compatibles con cualquier otro puesto, toda ver gue se desempefien fuera de la jornada
laboral ¥ no entorpezcan el cumplimiento de las funciones respectivas, nl se superpongan a ella. El
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persanal de 1a salud podra percibir mas de una remuneracion, de conformidad con la legisiacidn que
regula su respectiva carrera, siempre que no exista superposicidn de jornada laborat

5.8 Responsabilidad Administrativa
Articulo 54, Responsahilidad administrativa.
Los servidores publicos incurriran en responsabilidad administrativa por incumplimiento de sus deberas
y obligaciones, y por infringir las prohibiciones establecidas en la presente fey y laz demds leyes a las
cuales s& encuentren sometidos, haciendose pasibles de las sanciones disclplinarias determinadas en las
leves gue los rigen

Articulo 57, Régimen disciplinario de relacion laboral pablica que no tenga definidas las infraceiones ¥
sanciones en norma con rango de ley, Las infracciones y las sanciones determinadas en la presente ley
seran aplicables a toda relacidn de funcidn o empleo publico cuyo catdlogo de infracciones v sanciones
N esten previstas en norma con rango de ley,

Articulo 58. Sanciones,

Los funcionarics pablicos incurriran en responsabilidad administrativa por incumplimiento de sus deberes
v obigaciones, o por infringir las prohibiciones establecidas en la presente ley Las medidas disciplinarias
s aplicarin tomando en cuenta las circunstancias ateruantes y agravantes de 3 falts cometida

Articulo 59, Faltas leves,

Seran consideradas faltas leves las siguienies;

a. Asistencias tardias o iregulares, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente |ustificadas, &
tales efectos, se entenderd por asistencia tardia el incumplimiento del harario laboral establecido
para la jornada ordinana, e considerari asistencia irregular el incumplimiento de las farmas
establecidas para ¢l registro de asistencia.

b. Inobservancia de las instrucciones del superior jerdrguico, siempre gue fueran licitas.

c. Retirar, sin previa anuencia, coalquier documento u objeto de la institucian plblica.

Mo infarmar a las superiores jerdargquicos o no denunciar ante la autoridad competente los actos
delictivas, faltas disciplinarias o irregularidades gue lleguen a su conocimiento

2. Negligencia en el desempefio de sus funciones

Dos ausencias injustificadas, consecutivas o alternadas, en el mes,
g Incumplimiento de las disposiciones o deberes legales v reglamentarios que, considerando la
materialidad de la infraccion, no tenga la entidad suficiente para ser considerado prave.

s

Articulo 60, Sanciones a las faltas leves.
Seran aplicadas a lag faltas leves kas siguientes sanciones disciplinacias:
4. Apercibimiento por escrito
B, Multa equivaléente al imparte de una a cinco dias de remuneracion,
Los descuentos de las remuneraciones aplicados por ausencia se realizan por dias u horas no trabajadas.
Mo tienen naturalera disciplinaria, por lo gue no eximen de la aplicacikdn de las sanciones
correspondientes, sean estas pecuniarias o no.
Articulo 61, Faltas graves,
Serdn faltas graves o mal desempedo de funciones las siguientes:
&  Ausencia injustificada a partic del tercer dia consecutive o cinco alternas en el mismo trimestre,
salvo caso fortuito o fuerza mayaor,
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b.

L

Abandono de tareas, consistente en la omision o interrupcion intempestiva e injustificada de
tareas 3 cargo del funcionario publico, o la no reincerparacion al puesta de trabaje on los casos
respectivas, tal como se tiene definido en la presente ley

Fealizar actos de acoso o discriminacian de cualogwier indote.

Relteracion de faltas leves, 5& entenderd por retteracion la comision de faltas leves distintas
acurndas en el plazs de un ano computada desde que la sancion precedente guads firme ensade
administrativa.

Reincidiéncia en las faltas leves. Se entendera por reincidencia en la comision de wna misma falta
lpwe.

La comision de vislencia laboral, vertical u horizontal, entre o sobre otros servidores publicos,
independiantemante de su rango o jerarguia.

Cometer los sipuientes actos en contra de la administraciaon publica:

Requerir o aceptar, directa o indirectamente, cualquier obpeto de valor pecuniaric U otros
beneficios, comao dadivas, favores, promesas o ventajas para si misma o para otra persona o
antidad, 2 cambio de la realizacidn, omisian, o desplazamiento temporal, de cualguier acto en el
ejercitio de sus funciones puablicas.

fealizar cualquier acto u omisidn en el ejercicio de sus funciones, a fin de obtener beneficios para
51 mismo o para un tercers

El aprovechamiento u ocultacion de bipnes provenientes de cualguiera de los actos mencionados
en los numerales del présente inciso,

La parficipacion coma autor, coautor, instigador, camplice, encubridor o en cualguler ofra forma,
en la comisitn, tentativa de comisin o aseciackon para la comisidn, de cualguwiera de los actos a
ios que se refiere Ios numerales del presente inciso,

Mantener vinculos, para obtener beneflicios, con personas fisicas o juridicas controladas o
fiscalizadas por la institucian publica en la que s encusnira prestando servicios,

Ririgir, administrar, asesorar, patrocinar, representar O prestar sendiceos, remunerados o no, a
parsonas fisicas o juridicas gue gestionen o exploten concesiones en el orden estatal,
departamenial o municipal, ogue fueran proveedores o contratistas de estas.

Ejercer una industria o comercia relacionados can las actividades de la institacidn pablica en la
Gque presta sendcie, sea personalmente o como socio, o miembro de la direccidn, administracion
o sindicatura, de sociedades con fines de lucra, O el ejercicio de cualquier otra ocupacion que no
pueda concillarse con las obligaciones del puesto piblico gue e ejerce,

Ejercer influencia, directa o indirecta, con el proposito de akterar o-afectar las decisiones de ios
funcionarias publicos que tienen la facultad discrecional de nombramiento v contratacion de los
seryidores pdblicos; esto incluye, pero no se limita, a cualguler acto de presidn, coercion,
afrecimiento de beneficios o cualguler otro medio gue busque induclr, favarecer, condicionar o
compromaeter la imparcialidad v objetividad de bos procetos de nombramignts y contratacian.
UtHizar la autoridad o influencia gue tuviera para ejercer preskon sobre la conducta de coalguier
servidor pablico,

Realizar -actividades pofiticas partidarias o proselitismo-dentro de las dependencias de las
instituciones pablicas

Usar la autoridad que provenga de su puesto para influir o atectar el resultado de alguna eleccion,
cualguiers sea su naturateza,

Ocupar tiempo de la jornada de trabaje, o utilizar persanal, materal o infarmacion de la
dependencia, para finey ajenos a b institucion publica,
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t.

Vestin, portar o cargar insignias o uniformes de paturaleza prosefitista dentro de kas instalaciones
do las instituciones pablicas, o colocarlas en las instalaciones o instrumentos de trabajo.
Discriminar, sin justificacion, |a atencion de los asuntos a su cargo, ponlendo o restande ssmero
en los mismos, segun de quién provenga o para quien sea.

Obtener directa o indirectaments beneficios originados en contratos, comisiones, franquicias u
ofras actos gue formalice o en cuyo pracedimiento intervenga en su caracter de servidor publice,
Incumplimiento de las obligaciones de atender los servicios esenciales, por quienes hayan sido
designados para el efecta.

Mo guardar secreto profesional en los asuntos que revistan caracter reservado, de conformidad
con las leyes, independientemente de a calificacion penal o el resultado del proceso penal
respectivo, sifo hubiere.

Mo concurrir a la citacion para prestar declasacion, como testigo, en un sumario administrative,
Aceptar obsequins o prestaciones de parte de sus subordinados, por ratones referidas al puestn,
mientras 58 encuenire en eercicio de este

Entregar obsequios o hacer prestaciones a los superiores, por razones referidas al puesto,
mientras se encuentren en ejercicio de este.

Generar situaciones de riesgo en los lugares de trabajo, en violacidn a las normas relativas a los
riesgas laborates v a k3 de seguridad & higseng en el trabaji.

Nombrar en puestos de conflanzaa su conyuge, concubing o parientes comprendidos dentro del
tuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad en linea recta, o de fos funcionarios qus
presten servicios en la misma institucion pablica, salvo que tales actos se efectien en el marco
de un concurse publico en los téermines de fa presente ey, sus respectivas reglamentaciones y
demas normalivas que regulan las distintas carreras de la funcidgn pablica,

Mombrar asescres en violacion de las restricciones éstablecidas en la presente ley.

Efectuar @ patrocinar para terceros tramites o gestiones administrativas o judipales, se
encuentren o no directamente bajo su dmbito de actuacion como servidar publico.

Aceptar comisiones, emplec o pensiones de otros Estados, sin autorizacian del Poder Ejecutiva.
Desempefar funciones en violacion a as leyes que regulan 1a prohibicion de 13 doble
remungracion, el conflicto de intereses ¢ la prohibicion del nepotisma en la funcion publica.
Incumplimients de las obligaciones o transgresion de las prohibiciones establecidas en 1a
presente ley, las leves especiales y reglamentaciones relativas a ka institucion en la gue se presta
el servicio, ¥ que fueran definidas en dichas normas comao esenciales o tundamentales.
Incumplimiento de las disposiciones o deberes legales v reglamentarios que, considerando 1a
materialidad de la infracciom, sean materialmente relevantes vy, por ende, no puedan sor
conaderados coma leves

Los demas casos no previstas en esta ley, pero contemplados en el Cadigo del Trabajo y ias demas
leyes como fatltas graves justificantes de la termimacion de ta felacidn labaral por causa imputahle
al trabajadar

Articulo 62. Sanciones a las faltas graves. Serdn aplicadas a las Taltas graves las sigulentes sanciones
disciplinarias:

k.
L.

Suspension del derecho a la progresion dentro de la carrera del seracio civil por un periodo de
hasta tres afios.

Suspensian sin goce de sueldo de hasta noventa dias,

Pestitucion con inhabilitacidn pars ocupar peestos pablicos por un periodo de hasta cinco afos,
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Las Taltas establecidas en fos incisos g] y h) de |3 enumeracian de faltas graves establecidas en el articulo
61 de |a presente ley seran necesariamente sancionadas con la destitucion, sin perjuicio de gue dicha
sancion se aplique también a otro tipo de falta grave cuando el caso asi o amerite,

Articule 63. Recurso ante sanciones por faltas leves. Las sancianes administrativas por las faltas loves
seran aplicadas por el titular de la Unidad de Gestidn y Desarrollo de [as Personas de la institucidn pablica
donde 2| funcionario publico presta sus servicios, sin sumario administrative previo S &l funcionario
publico conslderase injustificada la sancion aplicada, podrd interpaner recurso de recansideracion, dentmo
del plaro de dier dias habiles, a computar desde el dia siguiante a ba notificacion. Ental caso se ordenard
la apertura del surmario admimstrative, a partir del cual regiran las reglas establecidas al efecto. Fste
procedimiento no constituye recurso administrative niimpedira la interposicion de los mismos

Articulo 64, Aplicacion de sanciones por faltas graves. Las sanciones disciplinarias correspondientes a las
faltas graves serdn determinacas y aplicadas, previo sumario administrativa, por la maxima autoridad de
la Imstitucion pablica en la gue el funcionario afectado presta sus servicios, sin perjuicio de remitir Ios
antecedentes a la jurisdiccion penal ardinaria cuando el hecho constituya un hecho punibie tipificado en
el Codigo Penal o en leyes especiales conforme se establece en la presente ley. La responsabilidad penal
no exciuye ¥ es iIndependiente de |a responsabiliclad administrativa v de la civil.

5.9 Procedimiento Disciplinario
Articulo 65. Sumario administrative. El sumario administrativo es el procedimiento establecido para la
investigacion de un hecho tipificado como falta grave, y para las faltas leves en caso de solicitud expresa
del funcionario, previsto en la presente ey,
Articulo 66, Instruccidn del sumario. Remision de antecedentes, Comunicacidn,
Articulo B7. Presuncion de inocencia.
Articulo 68, Medidas preventivas.
Articulo 69. Inicio del sumario administrative. Dictamen del juez instructor y resolucian.
Articulo 70. Aplicacién supletoria,
El procedimiento sumarial establecido en la presente seccién serd aplicado supletoriaments por las
demas instituciones publicas gue no %2 encuentren dentro del ambito del Poder Eecutive y que no
cuentén con un procedimiento especial establecido. En lodo lo gue no s encuentre previsto
Expresamente en la presente seccidn ni en la reglamentacion especial pertinente, se aplicardn
supletoriamente las disposiciones de la ley de Procedimientos Administrativos y, sucesivamente, al
Codige Procesal Penal, siempre gue sean compatibles con [a presente iey y se aplique la Ioghta Juridico
adminisirativa.
Articulo 71, Caracter independients del sumario administrative. Fl sumario administraton es
ndependiente de cualquier otro proceso que se inicie contra &l funcionario piblico ante la |usticia
grdinaria, sin perjuicio de o establecido en @ presente &y acerca de los derechos individuales;
Articulo 72, Sanclon administrativa,
Articulo 73, Extincion de fa accion disciplinaria,
Articule 74, Prescripcion de las faltas,
Articule 75. Prescripcion de la ejecucion de la sancion disciplinaria,
Articulo 76. Revocacion judicial de la destitucian.

5,10 Disposiciones Transitorias
Reglamentos internos del Ministerio de Salud Pablica v Bienestar Social, aprobado por la Maxima
autoridad en gestién, por medio de un acto administrativo.
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Informe del Comité de ética evalGa anualmente el desempefic en la institucidn, tomando en
consideracion informes de seguimiento realizado por los responsables, conforme con las funciones
establecidas en el presente protocolo, y toma |as correctivas que sean necesarias para el cumplimiento
misional del Ministerio de 5alud Pablica y Bienestar Social, siendo ideal un reporte bimestral de resultados
(cualitativos y cuantitativos), Los resultados de estas evaluaciones son difundidos en las modalidades que
determine el Comité de Seguimiento y Evaluacion que servirdan para Informar de manera regular a la
maxima autoridad y a través de ella a los drganos de contrel, al Poder Ejecutivo, al Congreso vy a la
Sociedad Civil sobre los resultados alcanzados y avances establecidos en las metas de la Institucion.

Las acciones de transparencia conforme lo establecen la Ley N*. 5.1898/14 y |a Ley N°. 5.282/14, el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social integra a su estructura la Direccién de Transparencia, a
traves de ella el Acceso a la Informacidn Pablica, como instancia encargada de publicar la Informacidn
activa y responder las solicitudes de informacidn pasiva; a través de procedimientos establecidos para
las investigaciones de werificacidn y evaluacidn pertinente, lo cual apunta a la eficiencia en el
cumplimiento de la normativa y la satisfaccién de los usuarios. El seguimiento y la evaluacidn constituyen
herramientas de amalisis imprescindible para suministrar informacion sobre los resultados de la
estrategia, Es a lavez un instrumento de aprendizaje, que puede aportar insumas para una mejor gestion
de las intervenciones futuras, £l Seguimiento y evaluacion tiende constituyen dos conjuntos de
actividades organirativas distintas que estan relacionadas, pero que no son idénticas. El seguimiento
consiste en el analisis y recopilacién sistematicos de informacion a medida que avanza un proceso, su
objetivo s mejorar [a eficacia y efectividad en la organizacion, se fundamenta en metas establecidas y
actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion, refuerza para dar
continuidad a una linea de trabajo, y ademds, permite a la administracién conocer cuando algo no estd
funtionando, si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena
administracion y proporciona fa base para la evaluacion, Permite determinar i los recursos disponibles
san suficientes y estan bien administrados. La evaluacidn consiste en la comparacion de los impactos
reales del process con los planes estratégicos acordadaos, esta enfocada hacia lo que habla establecida
hacer, lo que se ha conseguido y como se ha obtenido. Puede ser formativa, tiene lugar durante la vida
de una organizacion con la intencidn de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del proyecto v
organizacién. También puede ser conclusiva, ver por ejernplo la diferencia entre un reconocimiento
meédice v una autopsia. El seguimiento y la evaluacidn comparten la misma orientacidn, hacia un
aprendizaje a partir de aquello que haces y como lo haces, concentrandose asi la Eficacia, Efectividad e
Impacto: La eficacia informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en cuanto a produccién, podria
tratarse de aportacién en cuanto a dinero, tiempo, personal y equipamiento, entre otros. La efectividad
mide los logros obtenidos por un programa o proyecto de desarrollo en relacidn con aguellos objetivos
gspecificos que se habian establecido. El Seguimiento, Monitorea y Evaluacidn Participativa es
transversal durante todo el proceso de implementacién de la estrategia. Los indicadores de
desempefio se encuentran asociados al cumplimiento o logro de un objetivo o producto de la
organizacion; por lo que estos deberan ser asumidos por alguna drea especifica, para gue ésta sea
responsable de realizar las acciones necesarias para su cumplimiento,

5.11 infarmes Del Comité De Etica
Elaborar y presentar informe al Comité Interno, relacionado con la Etica Institucional, la evolucion de las
politicas de compensacion y beneficios, los resultados de gestion, las variables por resultados y las
actividades de responsabilidad social corporativa, |a frecuencia de dichos informes sera definida por el
comite, siendo ideal un minimo de informes semestrales.
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5.12 Cumplimiento De La Moralidad En El Ejercicio De La Funcién Publica.
1} Indicadores de cumplimiento: es la culminacidn de les tareas o acciones planeadas, los indicadores de
cumplimienta miden el grado de cansecucidn de las tareas o trabajos definidos en un plan organizacional,
Estos indicadores pueden expresarse en porcentaje (%) de cumplimiento, o mediante la utilizacian de una
cifra numérica que se ublca en el rango de Da 1, en donde entre mas cerca esté el resultado de la unidad,
mayer serd el cumplimiente del aspecto o compaonente del plan sobre el cual trata el indicadar. Para la
medicion de los indicadores de cumplimiento se acude 2 una sencilla férmula:

] Indicadores de resultado: permiten establecer los cambios que e lograron en la situackén o
problemitica que se estaba interviniendao. El mejor ejemplo lo constituye el diagndstico #tico, el cual
muestra los resultados que arroja el mejoramiento de las practicas éticas en tomo de nueve categorias
de analisis

3} Indicadores de impacto Son aquellos que miden los cambios sostenidos que e han dado en un
determinado proceso o campao de accian, luego de haberse ejecutada un proyecto o programa.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ETICA

Extraido del Manual de Etica Pablica
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b ANEXO
6.1 Disefic de documentos
6.2 Carta de Compromiso de cumplimiento del Codigo de Etica de todas las dependencias
6.3 Flan de Mejora Continua para la prevencion de |a corrupcion
6.4 Planes de Mejoramiento de las dependencias

6.5 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
Evaluacidn del Desempefio Etico
Indicadores de Gestidn de la Resistencia al Cambio

GUIA DE CONDUCTAS ¥ COMPORTAMIENTOS
IDENTIFICAR ¥ ACCIONAR

A RESISTEMCIA AL CAMBID

Resistencia al camblo con respuesta de desagrado o desafio gue siente como
consecuencia de las nuevas ideas de cdmo hacer (o5 procesos v, 105 métodos o
dispositivas a implemeantar,

La resistencia al cambio es el grado en el que sistematicamente se estd en
desacuerdo con cualguier iniciativa nueva en L institucidn,

El cambio &5 un proceso organizacional gue ocurre mediante la conviccion de
gue hay una necesidad de mejorar y transformarn el $istema.

El cambie mueve a las personas desde lo conocdo v confortable o lo
desconatids, inusual e incémodo.

La resistencia al cambia es, la idea de perder la rona da confort, alge valiown o
perder algo conocido por algo desconocida.

La resistencia al cambla s un mecanisme de negacion a la adnpcujn dE
condiciones ambientales o de indicadores de gestion para ser competitivos,

La resistencia al cambio es una pportunidad de aprendizaje, de entender y
mejorar gl process de eambio, die crécimiento ¥ aprendizaje por parte de los
gestores responsables de Impllmenlar

B FACTORES DE II.EEIiTEI'Il:M AL CAMBID |

Principales factores gue influyen en Ia rn_dsl:endi al cambio

SeErsacidn de armenaza, prasicén o de aceso laboral no justificado

Ansiedad

Agatamienta cronico l{smdmme I:h! hurnnut]

Falta de confianza en las autnndades ¥ &n e equipa implantadar

Conflictos internos

CnnFIIr.tni interpersonales
Eﬂnﬂl:‘tus de intereses

Cultura Institucional

Incertidumbre

Incomodidad

Cambig innecesario

Mado de implantacion

Percepcidn de baja autoeficacia

-
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Termnar 4 und o mas de estas pardidas: de dentidad personal, de contacto, de
Erupo, de creatividad, de habilidades, de independencia de influencia, de
satisfaccion laboral, de poder, da status, de seguridad, [Perder algin aspecto de
su comaodidad v hibita)

= ACTITUDES

Actitudes en [as gue & manifiesta la reslstencla al cambio

Actitudes de rasistencla al camblo porque 5i, porque no le gusta
Colocarse a la defensiva, afendida, aludiendo desconocimiento
Mantenersa en su zona de confort, sin involucrarse

e

Demostrar desconfianza ante 1a posibifidad de gue el camblo se produzca,
incidiendo de qgue na es posible el cambio esperado
Asumir una actitud negativa, desafiante o desentendimiento

Crear o sastener conflictos con los gestores del cambio

Manifestar agresividad verba contra lo que representa autoridad con poder de
decisidn para ¢ cambio

Disminuir 12 colabaracian, cruzarse de brazos

DOpaosicidn ablerta v explicita 4 las iniclativas de cambio

Oposicidn encubierta v/o sabotaje a las iniciativas

Resistenciy intencionada sin beneficios personales

Resistencia intencionada convenients - Conflicto de intereses

Resgnacian pasha

o ESTRATEGIAS

Estrategias para afrontar Ia resistencla al cambio

Afrontar los cambios que resultan de la implementackan

Asurnir la mativacion v colaboracion comeo indicador de responsabilidad ante
quienes lderan & cambio.

Brindar atencidn a las preocupaciones

Capacitar a los docentes para el cambio,

Comunicar con claridad la inminencia del cambio.

Considerar en |a esirategia de implementacidn, Ios factores de resistencin al
cambig relacgionados con la cultura instituclonal.

Crear en los grupos acupacionales la conciencia del camblo. |
En ¢l proceso de implantacidn, no ignorar o dejar sin atencidn al grupo que
resiste al cambio.

| Dar apoys & incentivar la motivacion para reducir |a sensacion de ansiedad v
frustracign ante el cambio.

Desarrodlar 13 confianza mutua,

Mantener la estrategia de repetir 1o gue es corracto, |o etico de las acciones

Garantizar las oportunidades de interaccidn entre o3 soctores invalucrades en
el proceso de cambia,

Gestlonar como factores claves la comunicacidn, la participacidn e nvolucrarse
para facilitar ef apoyo al acuerdo sobre les compromises, no a b manipulacidn
explicita o implicita.

Mantener a los profesores informados.
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Madelar los compartamientos para poder establecer una estrategla correcta,

Evitar el desculdo de las Percepoongs psicologicas de las pErsongs respecta del

Evitar subestimar |3 influencla del cambio sobre los individues.

Qrientar las fuerzas del cambio organizacional que causan la resistencia para
poder reducirias.

Planificar v programar cuidadosamente la propuesta de cambio por grupos
ocupacionales para que faciimente se apropien del avance para el cambio.

Poseer en la estrategia de implementacidn un lider eficiente cuyos
Comportamientos se originen a partir de valares morales y creencias que sean
congruentes con ed cambio propuesta

Provesr de manera oportuna la infarmacian completa v de calidad respecto del
cambic gue sa intenta realizad.

Reforzar los esfuerzos para crear una sensacidn e comunidad :puETrp.-nmcre a
los funcionarios como grupas acupacianales comprometidos

Disefo y/o Revisidn y Actualizacidn de Documentos

® Elaborar el plan y programa a desarrollar en el dmbito de la Gestidn ética, priorizada por la
dependencia cenforme a su problematica en particular

® Aprobacion del plan por la maxima autoridad de la dependencia y presentacidn al Comité de Etica

& Sensibilizacidn, Socializacidn, Divulgacion

= Implementacidn e Implantacidn de la gestidn ética relacionada a las Politicas.

=  Programa de actividades, metas

* Desarrollo siguiéndola metodalogia de la herramienta MECIP.

*  Priorizacion de los Compromisos Institucional a desarrollar en forma semestral

= Establecimbento de los Indicadores de implementacian

* Establecimiento de Indicadores de Cumplimiento de Matas

* Desarrollo de los procesps para la mejora de la gestion Institucional en el marco de la
implementacion del Codigo de Etica en armonia con el Cadigo de Buen Gobierno.

= Analisis v Evaluacidn de los Resultados

* Infarmesy Evidencias de las situaciones o hechos sobre los cuales se ha generado un cambio para
la gestidn ética

* Medicidn de la Eficacia en el corto plazo

*  Medicidn de |a Eficiencia en el mediana plazo

*  Madicidén de la Efectividad en el largo plazo y en los procesos que por su naturaleza lo permita

*  Cambio percibida

= Impacto que arrojan los cambios.
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VISION: Saf mecangcadal como rel#ucicn de redpresicia, Bder on Salud Publes, destackadnss prar suestta capacidad o respuesia Bumanizati,
efici, eficienis y fransparente, &n cooedinacdn Lo girns s8cioned i promoviendn la pasticipackdn actha de la coenunicad,



PEISTERSD O PaELfusi

SALUDPUBLICAY  TESAIHA TEKO
ﬂ!‘lﬁl&.ﬁﬁl{ SOCIAL PORAVE

Hmﬂ!l: Ente recind gue toording y ejecuta fs polhicas pdblicas de salud, con ef propdsito de garantizar ls cobertura y ol acceso gara toda la
poiblacica an farma equitativa, ton un enfoque integsal, inclusive, unificsds, sosteribls, colaborath y participati.

SEGUIMIENTD AL CUMPLIMIENTD DEL CODIGD DE ETICA

CUMPLIDOS | INCUMPUMIENTO | ACCIONES DE
| 5 MEFORAMIENT
0

Orde | VALORES ¥ PRINCIFICS - LO
n IDEAL

La alta direccion gula y orierts las
acciones oa b metiucidn plblics
hacia el cumpliméants de s shigta
| soclal
Los directivas tiEnen
i conacimiento spore las funciopss
de fa mstitucian,
Las actuaciones oo la aha
3 girgcrign genaran confianza en
las funcionarios.
El =stilo de direccian Ffacilita la
participacidn de los funcicnarips
en led diferentes procesos de la
indtitucian,
El estilp oo direccidn facilica la
participacion  de  las partes
interesadas y la cludadania para
ajercer el contred social.
La  alta dreccidn  delega
& responsabilidades gue
contribuyen a la opanuna toma de
decisiones.
Existe comaromise de la alta |
direccidn  con el disefe ¥
T | cumplmiento de las politicas y
practices  del desarrollo  del
Talente Humanao.
Existe compromiso de la akha.
difeccién can la asignaclon y usg
transparente v raclomal de los
rECUrsas.
Bl estile de direccidn facilita la
9 reseducion de conflictos intermos v
ExtErnoL.
Exigte compromiso de @ alte
10 direccidn con  las  politicas v
ni:l,]!-‘th'a-s dal Contral Intarmo.
la alta direccion asume |3
responsabilidad de las aociones
11 del mejoramisnts ¥ compromisss
adquiridss con los  enies  Oe
controd del Estads.
Los diractivios LT fas
12 compcimientios v destrezas para
diigir  las  areas bajo  su B
responsabilidad, L :
Loz dirsctivas thenen en cuenta los Q \#'.
A

13 | conocimientos y habilidades de B A
| sus coleboradares para asignar las $ECRET
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WISION; Ser reconacidos como instluckan de referenca, lider an Salud Pulilice, destacanidose por nuesira capacdad de resouesta humanisada,
eficer. ediciente y Transparanto, &n (ooNERACEN [om Sl WEIONES ¥ prommoviende |3 perticioacitn acthva de i comosided,
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MISION: Esfe rector que coording ¢ eiecuta [ pesticas publicas de walud, con ol propasie de garantoar o cobertura v ol Se085s pane Loda e
pobiacion on hoatme eoetativa, con un eafogue infegrsl, inchisive, unificada, sosoniblo, colaboretive v participativa.

| cargas de trabajo.

La afa direccidn frata de manera
14 respefngsd & Ma fencloraros
plbliced de la instifucicn.
La alta direccidn facilita la |
comunicacion y retroalimentacitn
ertre los  niveles de  la
argantiaciin,

15

6.6 SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL CODIGOD DE ETICA
GENERAR EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION
DEJAR CONSTANCIA EN DOCUMENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

6.7 Indicadores de Cumplimiento

El cumplimiento se refiere a la terminacion de las tareas o acciones planeadas, los indicadores de
cumplimiento miden el grado de consecucion en un plan organlzacional. Estos indicadores pueden
expresarse en porcentaje (%) de cumplimiento, o mediante |a utilizacion de una cifra numérica que se
ubica en el rango de O a 1, en donde entre mas cerca esté el resultado de la unidad, mayor serd el
cumplimiento del aspecto o componente del plan sobre el cual trata el indicador. Para la medicidn de los
indicadores de cumplimiento se acude a una sencilla farmula.

IDE {Indicader de cumplimiento) =NAE (Numero de actividades ejecutadas)

NAP (NOomero de actividades planeadas)

Matriz a utilizar del Manual, hasta disefiar y contar con la aprobacidn de los modelos que mds pricticos
resulten a las dependencias

6.8 MATRIZ
Formatos
FORMATO Mo 1: MATRIZ GENERAL DEL PLAN DEMEIDHAMIENTS PARA LA GESTION
ETICA
o S = 'E

| S E— —t - . —k ] ——

Qudsy
G, BALANA Lathaeb
LR CRETARIA GESERAL

Mal Y BS
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Viidih; Je¢ reconocidas toma instAucidn de referencia, lider en Salud POblca, destecandese par nusstrs capackded de respussta humanizsds
eficar, eficiente y transparanie, on coordnacidn con alics SRELONES v promgviends i parlicipatiin activa de & comunidad.
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PAHSION: Erte roctor que coording v Hjcuts ks politices plibicay de salug, ton ol propésis de gerantizar la pabertura y ¢l accoss pard teds

poblacidn en forma equitativa, con un erdogus integrsd, inchasto, unificada, sostenible, cofabaritive ¥ participatio.

FORMATO No. 2. MATRIZ DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTD DEL PLAN DE

MEIORAMIENTO
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VISION: Sei rRronatidng eame institution de reférencls, lider &n Sahed #blica, destacindase por nussira capacidad de respussta humsanicsds,

elicay, eficiénie y tramsparente, en coordinacion con otras sectores y promoviends fa partcipacion active de b comunidad.



