IIIIIIIIIIII

PARAGUAI
*y SALUD PUBLICAY | TESAI HA TEKO
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Politicas de
Gestion Etica

4 meci
" 2015 P







— earAGUA .
/% SALUD PUBLICAY | TESAIHATEKO &4 mecip
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE 2015

PARAGUAY MOTENONDEHA

AUTORIDADES )

Dra. Maria Teresa Baran Wasilchuk
Ministra

Dr. Santiago Garcia
Vice Ministro de Atencidn Integral a la Salud y
Bienestar Social

Dr. José Ortellado Maidana
Vice Ministro de Rectoria y Vigilancia de la Salud

Dr. Gustado Vidal Ortiz Torres
Directivo Responsable de la Implementacién MECIP
Director General de Planificacién y Evaluacién

Abg. Emilio José Gomez Figueredo
Director General de Recursos Humanos
Gerente de Etica del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social
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Miembros del Comité de Etica )

Abg. Emilio José Gomez Figueredo,
Direccion General de Recursos Humanos.

Mag. Abg. Ricardo Ramén Rojas Gomez,
Direccion General de Auditoria Interna.

Abg. Luis Carlos Benitez Torres,
Direccidn General de Gabinete.

Econ. Victor Luis Bernal Lugo,
Direccion General de Administracion y Finanzas.

Abg. Miguel David Ortiz,
Direccion General de Comunicacién en Salud.

Abg. Engelberto Junior Garcia Zarate,
Direccion General de Anticorrupcion y Transparencia.

Abg. Maria Lorena Reguera Cubilla,
Lider de Etica del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social y Directora de la Direccion de Desarrollo de las
Personas.

Abg. Julio David Benitez Benitez,
Director de la Direccion de Relaciones Laborales
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Equipo Técnico Redactor )

Dr. José Ortellado Maidana,
Coordinador General del Comité de Buen Gobierno
Vice Ministro de Rectoria y Vigilancia de la Salud

Dr. Gustado Vidal Ortiz Torres,
Directivo Responsable de la Implementacién
Director General de Planificacidn y Evaluacién

Abg. Emilio José Gomez Figueredo
Director General de Recursos Humanos
Gerente de Etica del Ministerio de Salud Piblica y

Bienestar Social

Ing. Clara Elena Vazquez,
Coordinadora Unidad Técnica del MECIP

Mag. Lic. Elena Aurora Brizuela,
Coordinadora Componente Estratégico
Unidad Técnica del MECIP
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Ministerio de Salwd Piiblica y Biewevtar Social
Resolucidn 8.G. N* jﬂh -

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION ETICA DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015,

Asuncidn, 30 de didembre de 2024
VISTO:

La Nota MECIP N® 1%%24 registrada como r&pn\imle SIMESE N° 218.020/24,
por la cual ECIP somete a consideracién
mmmeummw&m&m&lwnmawmuuv&m
Social; y

CONSIDERANDO:

QueeibeumN‘%me Mﬁcldm\fnddl}oumh‘alﬂm Porﬂ
cual se
ImplememaumdelaLwN‘ 1535/99, &MﬂlWﬁmﬂdﬂEM!d
funcionamiento del Sistema Integrado de Administrackin Financera (SIAF)", en los
siguientes términos: CAPTTULD [I-Modelo Estindar de Contrel Intermo: “Apruébase y
maw:a&m«W|mpmmzmmmmww
(MECIP), definida en ¢ Anexo que forma parte de este Decreto”,

meiDecrunN“Js‘.r?ﬂO}U aprueba la Estructura Orgdnica del Ministerio de Salud
Piblica y Bienestar Social.

Que en virtud de la Resolucidn CGR N° 377/2016, la Contraloria General de la
FRepdblica dispone la evaluacidn de la adopcién de la Norma de Requisitos Minimas para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones
Piiblicas del Paraguay - MECIP 2015, por parte de las instituciones sujetas a su supervisidn.

Que por AGPE 3262019, o Auditori I del Poder Ejecutivo adapta
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estindar
de Control Interna para las Instituciones Plblicas del Paraguay - MECIP 2015, y aprueta la
Matriz de Evaluaciin por Niveles de Madurez.

Que por Resolucitn 5.G. N 825/2023 se actualiza la integracidn del Comité de Buen
Mygmmumuummuemmudmmoeu
implementacién del Modelo Estindar de Control Interno para les Instituciones Piblicas del
Wﬂ\r MECIP 2015.

Quelakmndﬂ 5.6, N*imnz-!malaagmmddnﬂelnsEmde
trabajo del disefio, del Sistema de Cantrol
Interno Institucional, acmma&lmmwcaywm en
con la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para las Instituciones Piblicas ded Paraguary - MECIP 2015,

Que por Resolucidn 5.G. M?desemlmlambegraoéndebsenm&
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Poder Ejecutive
Ministerio de Salwd Piblica y Bienertar Social

Resouciin 5.6, N §96 -

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION ETICA DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY ~ MECIP 2015.

l&nﬁdﬂ.?ﬁ_} de diciembre de 2024

por Resolucion 5.G. N° 217/2024, se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un Sisterna de Control Interng MECIP — 2015, se aprueba la actualizacitn normativa
mmemm*WImwmIas]nwmmumwwmqm,vm
su de Salud Piblica

dspone la il
\"Blemsarsmal
Que la Resolucidn 5.G. N° 505/2024 actualiza la integracién del Comité de Etica del

Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social; en e marco de la Implementacion del Modelo
Estdndar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015.

Que el Acta N* 02, de fecha 19 de dicembre de 2024, ks Miembros del Comité de

de Control Intema para Instituciones Puibiicas el Paraguay - MECIP.

Que resulta mqulnwmmmémwmmmmau
Piiblica y Blenestar Social este acorde a kos
periodo 2024 - mmahmakmnummmsmamw
Interno para Instituciones. Piblcas del Paraguay- MECIP.

Que en concordancia con ko preceptuade en el Art. 242 de la Constitucidn de la
Repdblica del Paraguay, el Decreto N® 21376/1998, en su Art. 19, dispone que compete al
Ministro de Salud Plblica y Blenestar Social ejercer la administrackdn de la Institucidn; y en
su Art. 20, establece las fundiones especificas del Ministro de Salud Pubica y Bienestar
&xjakmdnm!ﬂﬁ]bdedeﬁuha&miﬁnnﬁnmlﬂelalnﬂiﬂmﬂnm

Ordenador de Gastos y responsable de los recursos humancs, fiscos y financieros, y en el
numeral 7) le asigna la funcid ctar que reg
¥ servicios, E izacion y determine sus funciones.

Que la Direccidn General de Asesoria Juridica, a través del Dictamen AJ. N9 2155,
de fecha 30 de diciembre de 2024, ha emitido su parecer favorable para la firma de la
presente Resolucion.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA DE SALUD PI.IILR‘-! \" BIENESTAR SOCIAL
RESUELV

Articulo 19, mmmmdmmémosu.mmmwayw
Soclal periodo 2024 - 2028; en & marco de la Implementacion del
Estindar de Control mmumusnmwhmwmr—
MECIP 2015; ¢ cual forma parte, como anexo de la Resolugidn,
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Poder Ejecutive
Minmisterio de Salwd Pablica v Bienestar Social
Resolucidin £.G. N* Sﬁﬁ -
POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GESTION ETICA DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN EL MARCO DE

LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Asuncitn, HO de diciembre de 2024
Articulo 29, E!wrd&um‘édcsmﬁobemoy&mmé&ﬂﬂ,magrmpam
Generales la difusidn, en la phgina
web e intranet del Ministerio de Salud RMBaneﬂeﬁarSoml segin
comesponda.

Articulo 3°. Comunicar 3 quienes cormesponda y cumplido, archivar,

DRA. MARIA TERESA BARAN WASILCHUK.
MINISTRA
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POLITICAS DE GESTION ETICA

Las Politicas de Gestién Etica son disefiadas en
su primera version, a efectos de complementar y
fortalecer la practica de valores establecidos en
los “Acuerdos y Compromisos Eticos”, en atencion
a que estas politicas integran el contenido tanto
del Cédigo de Etica como del Cédigo de Buen
Gobierno, conforme lo establecen las normas y
aspectos contenidos en el Manual de Conducta
Etica del Paraguay, el cual sefala que: "La
incorporacion de la ética publica, es un proceso
dindmico que busca orientar el accionar de la
entidad publica hacia el cumplimiento de su misidn,
su vision y los objetivos estratégicos ordenados por
la Constitucion, la ley y los planes de gobierno”. La
Unidad Técnica del MECIP, en cumplimiento de la
actividad encomendada por el Comité de Control
Interno (CCl) del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS), a través del Acta
N°. 3 de fecha 25/09/2024 elabora el documento
en el marco del avance en la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP,
asumido como compromiso del Gobierno Nacional
en virtud del Decreto N°. 962/2008, y adoptado en

Politicas de Gestion Etica MSPYBS 11
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la Institucidn, a través de la Resolucion S.G. N°
217/2024.

La gestion ética disefiada se distingue por los
principios, valores y compromisos éticos construidos
de manera participativa y consensuada por las
dependencias que forman parte de la estructura
organizacional de los viceministerios: Viceministerio
de Rectoria y Vigilancia de la Salud y, Viceministerio
de Atencion Integral a la Salud y Bienestar Social,
que llevados a la practica diaria forman habitos
de comportamiento, orientado a una cultura de
integridad, con el propdsito de establecer directrices
de principios, valores y reglas que definan la
gestion ética en beneficio del talento humano de la
Institucion, desususuariosydelosinvolucradosenlos
procesos del funcionamiento institucional. La mision
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social,
desglosada en forma especifica en las dependencias,
conforme a la responsabilidad legal otorgada a cada
una de ellas, vinculadas por medio de los principios
de la gestion ética, a fin de cuidar y proteger la
vida desde el momento de la concepcion, como
establece la Constitucion Nacional. La institucion
promueve valores institucionales que transparentan
los procesos de los servicios brindados, cumple
lo establecido en los Acuerdos y Compromisos

Politicas de Gestion Etica MSPYBS 12



- ParAGuA .
(*} SALUDPUBLICAY | TESAI HA TEKO &4 mecip
BIENESTAR SOCIAL | PORAVE 2015

PARAGUAY MOTENONDEHA

Eticos, respeta la confidencialidad de la informacion
de los usuarios de los servicios de salud, honra
el compromiso contraido con los proveedores,
cumple con la informacion y comunicacion interna
y externa de datos estadisticos y rendiciones de
cuentas creibles y oportunas, para lo cual requiere
que la Maxima Autoridad lleve a cabo las siguientes
acciones:

v'  Liderar y fomentar una cultura que
promueva una gestion ética en los
macroprocesos estratégicos, misionales
y de apoyo, entiéndase, en todos los
niveles jerarquicos, supervision enfocada
al nivel operativo, nivel que mantiene
relacionamiento directo con los usuarios
de los servicios.

v' Mejorar la capacidad del talento humano
para comprender, coordinar y aplicar los
valores y principios éticos en el proceso
de ejecucion de las actividades.

v' Asegurar de que el estilo de direccion
promueva la transparencia de gestion en
beneficio de los usuarios de los servicios
de salud.

Politicas de Gestion Etica MSPYBS 13
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Promover la Gestion Etica como cambio
cultural para la mejora continua

Comprender que la gestion ética permite
que los servidores publicos actuen de
manera sensible al sufrimiento que
aqueja a los usuarios de los servicios de
salud, asi mismo en su relacion con las
demas personas y con el entorno natural.

Incorporar las practicas éticas a la
gestion trabajando en las dependencias,
conforme alanaturaleza delos diferentes
servicios para el cambio de actitudes.

Disponer y motivar a los servidores
publicos a mantener actuaciones dentro
del marco de laley y de la ética.

Establecer las acciones de correccion
a adoptar ante los incumplimientos de
manera que deslegitime y rechace las
actuaciones antiéticas.

Establecer procesos de cambio de la
cultura institucional en el ambito de la
gestion ética a través del desarrollo de
los principios de la ética de los deberes,
ética de los derechos, ética de la
responsabilidad y la ética del cuidado.

Politicas de Gestion Etica MSPYBS
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Principios y Valores Trabajados en la Encuesta
de Percepcion

*  Valores Eticos Personales y, Valores
Eticos Institucionales.

=  Liderazgo de los directivos en la Gestion
Etica.

= Relaciones con los funcionarios,
Relaciones con los Contratistas vy
Proveedores.

. Relaciones con otras Instituciones
Publicas, Relaciones con la Comunidad.

= Relaciones con el Medio Ambiente vy el
Existencia Referente Etico.

La estructura organizacional de la Gestion Etica
aplicada en la gestiéon del Ministerio de Salud
Publicay Bienestar Social en el marco de: "La ética
entendida como el arte de elegir lo que conviene para
la vida digna de todos, principios éticos universales
que comprenden los derechos politicos, sociales,
econdmicos, culturales y ambientales, incluyendo el
derecho al desarrollo y a la paz”.

Politicas de Gestion Etica MSPYBS 15
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Etica de los Deberes
Etica de los Derechos)

Eticadela Responsabilid@

Etica del Cuidado )

Estructura Organizativa para la Gestion Etica

GESTION ETICA

=  Maxima Autoridad - Lider principal del
proceso

=  Comité de Etica - Instancia decisoria y
directora

*  Gerente de Etica - Coordinacién general
y enlace

*  Lider de Etica - Enlace y coordinacion del
EAD’

= Equipo de Alto Desempefio —

= Desarrollo en todas las areas de la
institucion
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Estructura de la Relacion Jerarquica para la
Gestion Etica

AUTORIDAD MAXIMA COMITE DE
(Lider principal del proceso) BUEN GOBIERNO

COMITE DE ETICA

(Altos directivos)

GERENTE DE ETICA
(Alto directivo)

LIDER DE ETICA
(Miembro del
equipo formador)

EQUIPO DEALTO
DESEMPENO EN ETICA
(Representantes de
todas las areas)

"La gestion ética es la actuacidn autorregulada,
orientada a asumir las responsabilidades frente
a los grupos con los que se interactia, implica
entender a la organizacion como un sistema que
internamente estd integrado por subsistemas, que
como un todo interactua con otros sistemas dentro
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de su entorno inmediato, y dirige sus acciones hacia
la construccion de lo publico, el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion y la generacion
de confianza en todos los publicos con los que se
relaciona”.

La Etica de los Deberes

La ética del deber permite que especialmente en
los servicios de salud se posea particular respeto a
la dignidad humana, a la intimidad de los usuarios,
quienes no son simples medios para lograr metas,
coberturas o maximizar los resultados, sino un
servicio a la humanidad con atencion de calidad
porque son la razén de ser de las instituciones
pUblicas. Etica del deber intensificado en la
relacion meédico/usuario, enfermeria/usuario, en el
marco de |a actividad profesional, cumplir y hacer
cumplir lo que establece la Constitucion Nacional,
las leyes y los reglamentos que en su consecuencia
se dicten las actuaciones con principios éticos
de honestidad, probidad, rectitud, buena fe vy
austeridad, a fin de velar por la satisfaccion del
bienestar general, privilegiando de esa manera el
interés publico sobre el particular, asi mismo, el
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abstenerse en intervenir en asuntos respecto al cual
se encuentre comprendido en alguna de las causas
de excusacion previstas en las leyes y reglamentos.

La Etica de los Derechos

En el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social se reconoce que todas las personas tienen
una misma dignidad y los mismos derechos,
independientemente de la raza, la cultura, la
politica, la religion, el género, el nivel social u
otros, de manera esencial en los servicios de
salud son considerados los derechos humanos
como el gran marco ético para las actuaciones,
también son reconocidos los otros derechos en
el espacio de la convivencia laboral y social, que
sea comprendida de que las acciones para realizar
los intereses de unos no pueden ejecutarse en
detrimento de la dignidad de otros, teniendo a
consideracion a los profesionales destinados para
la atencion, a los usuarios y acompaiantes y a los
demas integrantes del sistema social.

Politicas de Gestion Etica MSPYBS 19
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La Etica de la Responsabilidad

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
asume la responsabilidad de primer orden de
gestionar la salud publica del pais y de establecer
las normas y los protocolos pertinentes,
responsable de conducir o deliberar los cursos de
accion a tomar, evaluar las posibles consecuencias
y hacerse cargo de ellas, ya sea para detectar,
prevenir o para mitigar los efectos de las
condiciones que afectan la salud, comprometida
con los valores y principios de una entidad
democratica, a través de una participacion
efectiva y decisiva de todos los subsistemas que
integran el Sistema Nacional de Salud.

La Etica del Cuidado.

La ética del cuidado es fundamental y prioritario
en el Ministerio de Salud, tanto desde el ambito
del Viceministerio de Rectoria y Vigilancia de la
Salud y, del Viceministerio de Atencién Integral a
la Salud y Bienestar Social, ambos, referentes para
la gestion ética en la administracion de la salud
publica y las normas regulatorias, por cuanto es
conveniente comprender la complejidad de la
estructura, la organizacion, el funcionamiento y
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las finalidades de las orientaciones de los servicios
hacia la busqueda y proteccion de la salud, la
garantia de los derechos humanos integrales, el
ejercicio transparente y responsable de la funcion
publica. La ética del cuidado en la institucion de
salud se sintetiza en la descripcién del juramento
hipocratico o promesa de la médico conocida
como “declaracion de ginebra”, aprobado en
octubre de 2017, en Chicago, que reza lo siguiente.
‘Como miembro de la profesion médica, prometo
solemnemente: dedicar mi vida al servicio de
la humanidad; velar ante todo por la salud y el
bienestar de mis pacientes; respetar la autonomia
y la dignidad de mis pacientes; velar con el
mdximo respeto por la vida humana; no permitir
que consideraciones de edad, enfermedad
o incapacidad, credo, origen étnico, sexo,
nacionalidad, afiliacion politica, raza, orientacion
sexual, clase social o cualquier otro factor se
interpongan entre mis deberes y mis pacientes;
guardar y respetar los secretos que se me hayan
confiado, incluso después del fallecimiento de mis
pacientes; ejercer mi profesion con conciencia y
dignidad, conforme a la buena practica médica;
promover el honor y las nobles tradiciones de
la profesion médica; otorgar a mis maestros,
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colegas y estudiantes el respeto y la gratitud que
merecen; compartir mis conocimientos médicos
en beneficio del paciente y del avance de la salud;
cuidar de mi propia salud, bienestar y capacidades
para prestar una atencion médica del mas alto
nivel; no emplear mis conocimientos médicos
paraviolar y las libertades ciudadanas, ni siquiera
bajo amenaza”. Este credo del sector misional es
complementado por la ética del cuidado del sector
administrativo, en el cumplimiento de las leyes
y reglamentos de orden econdmico y financiero,
en la correcta administracion de los recursos, a fin
de constituirse en apoyo adecuado y oportuno del
sector misional, para que cumpla con sus fines.

Politicas Formuladas

Politica de orientacion estratégica

Politica de liderazgo
Politica de valores éticos personales

Politica de valores éticos institucionales

SRR NENEEN

Politica de relacionamiento  con
autoridades y entre funcionarios

<\

Politica de relacionamiento con otras
Instituciones PuUblicas
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v Politica de conflictos de intereses
v Politica de igualdad y no discriminacion

v' Politicas y normas institucionales
para prevenir sobornos, comisiones o
presiones por parte de los contratistas y
proveedores

v'  Politicas de relacionamiento con los
contratistas y proveedores

v' Politicas de relaciones y cuidado del
medio ambiente

v Politica de relacionamiento con la
comunidad

v'  Politica de la existencia del referente
ético en las dependencias

Politica de orientacion estratégica

Orientar las actuaciones de las dependencias del
Viceministerio de Rectoria y Vigilancia de la Salud
y delViceministerio de Atencién Integral a la Salud
y Bienestar Social, a través de un cambio esencial
en las directrices de la gestion institucional.
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Asumir con responsabilidad los compromisos,
en procura del bien comun en beneficio de las
personas usuarias de los servicios de salud, en
el marco de la constitucion nacional, las leyes y
reglamentos que orientan la prestacion de un
servicio publico eficaz y eficiente, sustentada y
legitimada por la calidad de atencién brindada
por los talentos humanos, a fin de que satisfagan
las demandas de la comunidad, desglosadas en
las dependencias para un mejor seguimiento y
evaluacion del desarrollo de |a gestion ética.

Propiciareldesgloseadecuadodel PlanEstratégico
Institucional (PEI) a nivel de las dependencias
estableciendo las politicas y estrategias de
desarrollo institucional, que orientaran la gestion
y el financiamiento, permitiendo que los planes
operativos constituyan la desagregacion del plan
plurianual, conteniendo objetivos, indicadores,
metas, programas, proyectos y actividades a
impulsar en el periodo anual, vinculados con el
presupuesto, a fin de concretar lo planificado en
funcion de las capacidades del talento humanoyla
disponibilidad real de los recursos, los cuales seran
evaluados conforme a los plazos establecidos.
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Vigilar que los servidores publicos se rijan
por los principios de practicas éticas como la
transparencia, la honestidad vy, la confianza en el
accionar durante el proceso de atencion a usuarios
y, en el relacionamiento con los acompanantes,
identificando a la institucion a través de buenas
practicas, instaurando una cultura de buen
trato por medio de un relacionamiento digno
y respetuoso, sin discriminacion conforme a
directrices impartidas desde el Viceministerio
de Rectoria y Vigilancia de la Salud y del
Viceministerio de Atencion Integral a la Salud y
Bienestar Social.

Dirigir ~ estratégicamente los compromisos
institucionales, las actuaciones en el ejercicio de
la funcion publica para el logro de los objetivos,
promoviendo medidas transversales que generen
igualdad de oportunidades, una gestidon publica
eficiente y transparente, un ordenamiento y
desarrollo territorial y, sostenibilidad ambiental,
como requisitos fundamentales.

Desarrollar los cuidados establecidos para
resqguardar la salud y la vida de los usuarios de
servicios de salud prohibiendo el uso de productos
o la realizacion de procedimientos médicos no
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protocolizados, sin el consentimiento informado,
en atencion a lo establecido en la constitucion,
las leyes y reglamentos aplicables a la gestion y
el desempefio mejorando la calidad de atencion
en materia de salud conforme a los estandares de
calidad.

Politica de Liderazgo

Promovereldesarrollodinamicodelos procesosde
la institucion, a través del cumplimiento adecuado
de los acuerdos establecidos, respetando el
derecho de las personas de garantizar que los
entornos politicos internos y externos sigan
siendo beneficiosos para el propésito, la cultura y
las circunstancias cambiantes de la organizacion a
fin de implantar adecuadamente la gestion ética.

Instituir la gestion de los procesos éticos en el
ambito de la rectoria y de las redes de servicios
hacia la mejora continua, con indicadores de
transparencia, integridad, eficiencia y calidad
que legitiman los servicios demandados por la
comunidad, en un marco de valores compartidos
que promuevan los derechos humanos, el bien
comun y la dignidad de las personas.
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Establecer y dar a conocer que, a la solicitud o
aceptacion de dadivas como contraprestacion
para el cumplimiento de las funciones, seran
aplicados acciones de correccion, a fin de
preservar las mejores practicas éticas para cumplir
los objetivos del quehacer institucional y el de
todas las personas vinculadas a la naturaleza de
los servicios de salud, en el marco de la Ley de la
Funcidn PUblica, el Manual de Conducta Etica del
Paraguay y del Cédigo de Etica del MSP y BS.

Facilitarelaccesoalos cargosatravésde concursos
de méritos y aptitudes al interior de la institucion,
a fin de desarrollar el “Principio de idoneidad”,
adquiriendo las competencias necesarias, que
permitan poseer la debida formacion académica,
valores personales y profesionalesy experiencia a
fin de poseer el margen de discrecion para tomar
las decisiones mas convenientes y oportunas para
influir en la forma de ser o actuar de las personas
del equipo de trabajo, que permita el logro
de objetivos institucionales, concretados con
resultados de calidad para el impacto deseado a
corto y mediano plazo.
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Politica de Valores Eticos Personales

Fomentar el valor de la honradez en el ejercicio
de las funciones publicas, prevaleciendo el interés
general sobre el interés personal o particular,
como guia de la conducta que permite a los seres
humanos convivir en armonia y alcanzar su mayor
potencial personal y social en beneficio de la
poblacion usuaria de los servicios de salud.

Fortalecer a través de la integralidad de la
formacion profesional, la capacitacion continuaen
la actividad, la supervision in situ, de la promocion
de los valores personales que sustentan la
singularidad de cada servidor publico, referente
a los requerimientos del servicio, en cuanto a la
conducta y comportamiento en su relacion con
los demas, generando un codigo de ética personal
coherente, sano, respetuoso y la satisfaccion de
sentirse mejor para un adecuado rendimiento.

Politica de Valores Eticos Institucionales
Desplegar la gestion ética que requiere la
complejidad del Ministerio de Salud Publica y

BienestarSocialatravésdecambiosenlaculturade
las dependencias, hasta lograr la correspondencia
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entre las creencias basicas del talento humano
dotado a los servicios, con las normas y las
actitudes de lamayor parte de losintegrantes dela
Institucion dirigidos al cumplimiento de objetivos
institucionales, en forma planeada, planificada y
programada, integrado al modelo de gestion ética
como transformacion dinamica de los procesos
con alta calidad técnica y operativa, aceptado por
los talentos humanos, en acorde a la naturaleza
del servicio.

Reconocer la gestion ética como el arte de
combinar la existencia de las personas con sus
derechos, responsabilidades, en relacion a las
leyes y normativas institucionales, los derechos
politicos, sociales, economicos, culturales vy
ambientales, incluido el derecho al desarrollo
personal del servidor publico, la dignidad de los
usuarios de los servicios de salud, independiente
delaraza, la cultura, la politica, la religion, género,
el aspecto social de que los derechos humanos
integran el marco para las actuaciones humanas
éticas, de modo que las acciones respondan a los
intereses de los usuarios y que estas acciones no
puedan ejecutarse en detrimento o en negacién
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del derecho de los otros, tanto en el presente
como en el futuro.

Hacer prevalecer el Interés publico en la toma
de decisiones, con arreglo al interés general,
conveniente para todos, de la misma manera,
de acuerdo a la dignidad humana, correcta
administracion y utilizacion adecuado de los
bienes publicos en procura del beneficio y del
bien comuUn de todas las personas en el marco
de la Constitucion y las leyes que orientan un
servicio publico, con legitimidad sustentada en la
eficienciay calidad con las que presten los servicios
y satisfagan las demandas de la comunidad,
dentro de un marco de valores compartidos que
promuevan los derechos humanos, el bien comun
y la dignidad de las personas

Politica de relacionamiento con autoridades y
entre funcionarios

Adoptar conductas y comportamientos conforme
a los valores de las personas altamente deseables
como atributos o cualidades, que posibilite la
construccion de una convivencia gratificante en el
marco de la gestion ética propiciando un ambiente
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saludable y el respeto por la dignidad humana
a través de los lineamientos para la interaccion
de las autoridades con los talentos humanos
dependientes, de los funcionarios entre si y con
funcionarios publicos de otras dependencias del
Estado, con el objetivo de asegurar que cualquier
relacion se lleve a cabo bajo un estdndar de
comportamiento ético, dando cumplimiento a la
politica de la buena convivencia social.

Dar a conocer y evaluar el grado de comprension
de las normativas en general y especificamente
lo referente a las prohibiciones o restricciones
establecidas para los servidores publicos que
no se encuentren debidamente autorizados,
a tomar decisiones, efectuar compromisos,
realizar promesas o acciones de cualquier indole
que comprometan a la institucion y que, para los
casos de incumplimientos de la citada disposicion
corresponderd la toma de decisiones sobre las
medidas disciplinarias y las acciones correctivas a
ejecutar, conforme a la ley de la Funcion Publica,
el Manual de Conducta Etica del Paraguay y el
Cddigo de Etica del MSPY BS.
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Politica de Relacionamiento con otras
Instituciones Publicas

Asumir el compromiso en la construccion
y consolidacion de una gestion ética
interinstitucional, integrado a la dinamica
operativa de las instituciones en relacion de
coordinacion o cooperacion, los principios de
liderazgo acordados entre los equipos directivos,
los talentos humanos de las instituciones
involucradas en el desarrollo de programas en
cooperacion, apegada al marco de legalidad en
términos de compromiso con lo publico, trabajo
en redes, mejora continua, transparencia,
eficiencia e integridad que conlleve a la adopcion
de una cultura hacia la excelencia y las mejores
practicas para cumplir los objetivos institucionales
en condiciones corporativas.

Implantar en los servicios de las diferentes
dependencias un proceso de gestion ética,
poniendo en practica a través de las actividades
cotidianas, las conductas, comportamientos y
actitudes que concretan las pautas éticas con los
diferentes publicos con los que las Instituciones
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interactuan, facilitando el acceso a los procesos, a
la informacion y documentos publicos, reuniones
oficiales y encuentros con representantes de
otras entidades del Estado, promoviendo la
gestion de convenios a nivel institucional con
organizaciones publicas y privadas en el ambito
local, nacional e internacional

Politica de igualdad y no discriminacion

Propiciar a través de los viceministerios la
integracion de las dependencias en la perspectiva
de género como politica laboral a fin de corregir
las desigualdades entre mujeres y varones que,
como sujetos de derecho deben gozar de iguales
oportunidades y recursos para el desarrollo
de sus actividades, para lo cual la Institucion
apuntara a la eliminacion de brechas de género
en referencia a las compensaciones y el acceso
a niveles directivos, incidiendo en la toma de
decisiones sobre las politicas y los programas,
para que dicho lineamiento concilien con los
intereses de la vida familiar y laboral, preservando
el ambiente de trabajo libre de acoso laboral
y sexual, aspectos que transpolados al ambito
de la atencion a usuarios, impone el disefio de
herramientas de abordaje y procedimientos
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especificos de relacionamiento que loimpiday, en
caso contrario dichos actos o comportamientos
seran sancionados conforme a lo establecido en
la ley de la funcion publica, otras de referencia, y
segun lo que establecen los manuales de gestién
ética al respecto, los mismos procedimientos
seran administrados en la discriminacion, el
acoso sexual y laboral de autoridades con sus
dependientes y de funcionarios entre si.

Politica de Conflictos de Intereses

Dar la atencion necesaria a situaciones de
conflictos de intereses generados cuando
funcionarios, en razon de sus actividades en los
servicios, toman beneficios incompatibles que
podrian afectar de manera negativa el éxito de
los objetivos y los propositos institucionales; por
tanto, para garantizar la integridad y la reputacion
de los funcionarios de la Institucion y de la
Institucion, asegurar que los procesos no se vean
afectados por conflictos de intereses para la toma
de decisiones, adoptando herramientas para
detectar y abordar dichos aspectos existentes o
potenciales, tomando decisiones que excluyan a
las personas de los procesos en cuestionamiento.
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Daraconocerlaexistenciadeconflictosdeintereses
ante cualquier situacion de interés personal que
pudiera estar relacionado con las tareas que le
son asignadas, a fin de que se permita el abordaje
apropiado de dichos conflictos, existentes o
potenciales, por las instancias competentes, para
lo cual se encuentran constituidos el Comité de
Etica y el Comité de Buen Gobierno del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, para evaluar
y resolver cualquier posible incompatibilidad
de sus miembros, reglamentando que todos los
funcionarios en forma explicita, se abstengan
de realizar labores profesionales que no estén
establecidas y, que puedan generar conflictos de
intereses, que interfieran con la jornada laboral o,
el desempeiio de las actividades asignadas por la
Institucion.

Politicas y normas institucionales para prevenir
sobornos, comisiones o presiones por parte de
los contratistas y proveedores

Asegurar el uso eficiente de los recursos de
la Institucion, evitar el fraude y el desvio de
los mismos, concienciados sobre los efectos
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colaterales de recibir o dar regalos en el ambito
laboral con un determinado interés, lo cual afecte
el desempefio de las funciones en actividades en
proceso de la prestacion de servicio a entregar,
pudiendo generar un conflicto de intereses e
incidir en las decisiones.

Tomar medidas de prevencidon en los procesos
susceptibles de extorsion, de instigacion al
delito o, el soborno, denunciando las situaciones
que pueden afectar a las partes involucradas,
confrontar el conflicto de intereses, transacciones
fraudulentas, eltrafico deinfluencia, lafalsificacion
documental, permitir el blanqueo de capitales,
compras de productos deingresoilegal, cualquiera
de los aspectos mencionado en la operaciones de
las dependencias de salud, ignorando el caracter
prioritario del Interés general en el desempefio de
los cargos publicos, el fundamento de aquello que
conviene a todos de la misma manera, conforme
a la dignidad humana, al servicio exclusivo de la
poblacidn, con la finalidad del mejoramiento de la
calidad de vida de toda la poblacion.
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Politicas de relacionamiento con los
Contratistas y Proveedores

Desarrollar practicas coherentes de caracter
personal y profesional accionando de manera
consecuente con la esencia de las relaciones
humanas y la sensibilidad social sobre los recursos
necesarios para la prestacion de los servicios de
atencion a la salud, tanto del talento humano de
nivel central comolosinvolucrados enlos servicios,
en la red de gestion de recursos y relacionamiento
con los proveedores de los mismos, accionando
con integridad, sin comprometerse bajo ninguna
obligacion financiera que puedan influiren latoma
de decisiones y el desempefio de sus respectivas
obligaciones.

Mantener el canal de didlogo abierto entre los
servidores publicos del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social con sus grupos de interés, con
las otras instituciones del Estado y las entidades
descentralizadas, los gremios, las empresas
proveedoras, las organizaciones de la sociedad
civil, los medios de comunicacion, los érganos
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de control, los organismos internacionales y la
ciudadania en general, con los cuales concertaran
objetivos, metas de desarrollo y la participacion
real y efectiva de los mismos en la gestion de
politicas publicas; bregard por la equidad y la
inclusion, coordinando y colaborando con los
entes publicos y privados, a fin de responder
efectivamente a las necesidades de la poblacion.

Aplicar medidas preventivas y desarrollar
herramientas de control interno para identificar
y accionar ante riesgos o hechos de situaciones
en conflicto de intereses, condiciones en que los
funcionarios publicos, en razén de sus cargos,
podrian aprovechar para si o para terceros
las decisiones que tomen frente a distintas
alternativas de conductas, orientaciones en el
marco de las gestiones éticas impartidas desde el
Viceministerio de Rectoria y Vigilancia de la Salud
y el Viceministerio de Atencion Integral a la Salud
y Bienestar Social, lineamientos bajados en todas
las dependencias y las areas de relacionamiento
directo.
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Politicas de relaciones y cuidado del Medio
Ambiente

Fomentar desde el Ministerio de Salud Publica y
BienestarSocial (MSPyBS laresponsabilidad social
y ambiental con lacomunidad, formular, coordinar
y evaluar las politicas, planes y programas para la
generacion de valor publico, a fin de precautelar
el interés por el bienestar general sobre el
interés particular, siendo uno de dichos valores
fundamentales el cuidado del medio ambiente,
para lo cual es relevante conformar el grupo
estratégico de instituciones intervinientes que
contribuyan con el medio ambiente, desarrollar
de manera responsable actividades que integran
el quehacer institucional.

Supervisar el cumplimiento de las normativas de
manejo de los desechos hospitalarios, desechos
patolodgicos, reactivos, desechos fluidos bioldgicos
y quimicos, a través de acciones estratégicas
de sostenibilidad ambiental, identificando y
administrando los riesgos, interviniendo sobre
dichos aspectos, conforme a las normativas
vigentes, para minimizar el impacto en el marco
del sistema de gestion ambiental que contribuyan
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a la adecuada clasificacion y tratamiento de los
desechos, reducir la produccion de residuos,
optimizar el consumo de los recursos y fomentar
el ahorro de energia y agua.

Avanzar sobre la premisa de una perspectiva de
responsabilidad social globalizada, evidenciada
en los servicios de salud, cuyo funcionamiento
involucra a todos los miembros de la comunidad
usuaria de dichos servicios, integrados en el
proceso de intervencion dentro del marco de un
sistema de gestion ambiental que permite mejorar
en forma continua el control de sus actividades
sobre los aspectos ambientales.

Politica de Relacionamiento con la Comunidad

Aplicar en el relacionamiento con la comunidad
valores y principios que faciliten la buena
convivencia, impartir la equidad como principio
ético normativo en todos los servicios de salud
que, asociado a la justicia, cubran las necesidades
e intereses de personas en condiciones diferentes
de desventaja, desarrollado a través del trato
diferenciado en situaciones especificas para el
logro de la igualdad en derecho, el trato justo a
las personas, a partir del reconocimiento justo de
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las condiciones y las caracteristicas especificas
de la diversidad, eliminar cualquier actitud o
accion discriminatoria, facilitar el acceso a las
oportunidades y progreso, disminuir las barreras
que impiden la plena participacion de las personas
enlacomunidad, referida al acceso enlos servicios.

Velar por la vinculacion efectiva de la institucion
con la sociedad, articulando la participacion
efectiva en la ejecucion de planes, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo humanoy
al bienestar de las personas, propiciando espacios
de involucramiento con los sectores de interés a
participar en el analisis, discusion y generacion
de alternativas de solucion a los problemas
dentro de los servicios o que suceden durante los
procesos de interaccion de los profesionales de la
salud y los usuarios de dichos servicios o con sus
acompanantes

Politica de la existencia del Referente Etico en
las dependencias

Establecer el perfil del referente ético que
realmente sea representativo para el talento
humano del Ministerio de Salud Publica vy
Bienestar Social, asi mismo, en cada una de sus
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dependencias, que sean representativos para sus
funcionarios y para los usuarios de los servicios
de salud y los sectores involucrados en la gestion,
para la adecuada administracion de los riesgos
vinculados a la gestion ética, adoptar mecanismos
que permitan identificar, valorar y controlar los
mismos, a través de la promocion de la cultura del
autocontrol y prevencion de riesgos para el logro
de su mision institucional a través del cuidado
y uso eficiente de los recursos, el cumplimiento
de las normativas existentes, el control de los
procesos institucionales y el cumplimiento de los
ejes misionales, en el marco de una conducta ética
con resultados beneficiosos para todos.

Cumplir los objetivos de generar y posicionar
la existencia del referente ético tanto en el
nivel central del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, como al interior de las
dependencias de los servicios de salud, para
otorgar identidad ética a la institucion, a través
de una visidon holistica de la dimension humana,
en cuanto a las motivaciones, sean economicas,
emocionales, sociales, conforme la complejidad
y multiplicidad de los servicios, con frecuentes
casos graves o condiciones de comunidades en
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condiciones criticas de supervivencia para la
contencion efectiva y la resolucion de situaciones
problematicas.

Administrar ~ con  inteligencia  emocional
la imposibilidad de resolver situaciones
problematicas por uno mismo, cuando la situacion
requiere de una intervencion coordinada de las
dependencias o de las instituciones entre si,
condiciones que al darse de manera sistematica en
el tiempo, pueda generar insensibilidad social que
normaliza lo antiético y las condiciones sociales
infrahumanas.

Tomar decisiones y cambiar las condiciones
cuando el exceso de la carga laboral afecta
negativamente el desempefio institucional,
de igual manera, si existe inestabilidad en la
estructura organizacional, si las autoridades
no ejercen liderazgos positivos, si cuentan con
antecedentes de corrupcion o no rednen el perfil
adecuado para ocupar los cargos, accionar para
que dicha autoridad no ejerza presion laboral que
derive en acoso, o que de manera sistematica se
permita la practica de antivalores, instalandose
como normal y legal una cultura institucional
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antiética. Son aspectos que requieren canalizacion
anivelessuperiores de la estructura organizacional
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

Lema

“La gestion ética del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social esta identificada con la ética
de los deberes, derechos, responsabilidad y
cuidado, con un desempeiio fortalecido por la
justicia y la equidad, valores y principios que
generan la conciencia moral con una capacidad
reflexiva sobre aquello que es correcto o
incorrecto para obrar y, con esta conciencia, los
funcionarios de salud formamos nuestra cultura
ética con la cual identificamos a los servicios de
salud.”
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ANEXO
El Comité de Etica Gestionara

Generar una fuente de Informacion en redes,
que podria denominarse “Banco de Datos de
la Gestion Etica, en la forma que permitan las
plataformas con que cuenta la Institucion

Establecer la Linea de Base o Valor Base,
con las quejas y denuncias registradas en la
Direccion de Anticorrupcion, en la Oficina
de Relaciones Humanas — Clima Laboral,
en la Direccion de Relaciones Labores vy
en la Direccion General Juridica y otras
dependencias, cuidando la duplicacion del
registro en tanto se unifiquen las entradas y
salidas.

Dar seguimiento a la implementacion de las
politicas en las dependencias para formar
cultura de la Gestion Etica. Su importancia
radica en la orientacion de los funcionarios,
los usuarios e involucrados en la gestion
institucional, para afrontar los dilemas éticos
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y desarrollar sistemas de consultas, reclamos,
denuncias de formas y mecanismos claros y
transparentes, procedimientos que ayudan
en el desempefio diario. Es una linea de
actuacion responsable de los directivos. La
implementacion depende del compromiso
de las autoridades, el ejemplo que den, es el
mayor impulso como instrumento difusor de
valores y principios para la implementacion
de la gestion ética en el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social.

Evaluacion y Medicion del Desarrollo de la
Politica de Gestion Etica

El analisis de las politicas como proceso de
aplicacion bajado a nivel de las dependencias,
relacionando con la Gestion y el Desempefio, se
cuantifican las metas, sean estas como entradas
o disminucion de insumos, de recepcidon o
tratamiento de reclamos quejas o reclamos,
denuncias, reiteraciones, o falta de resolutividad.
Aplicartodoslosindicadores o aplicar en procesos.
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IndicadordeEficiencia: Costo—Beneficio. Aplicar
la Formula de Eficiencia a la Implementacion,
incluye la rapidez y efectividad con la que son
utilizados los recursos. Costo — Beneficio de las
politicas implementadas

Efectividad y Resultados: La efectividad se evalUa
en funcion de los resultados obtenidos versus los
objetivos planteados inicialmente. Es considerado
siaumenta la calidad de los servicios de salud, o si
disminuye, sea en cantidad o calidad.

Impacto Social y Econdmico: Si la politica
desarrollada contribuye a la equidad social, al
climalaboral, alas adecuadasrelaciones humanas,
a disminuir quejas, denuncia de acoso.

Satisfaccion y Percepcion PUblica: La percepcion
y satisfaccion de la poblacion respecto a una
politica publica implementada, es clave. Utilizar
encuestasy estudios de opinion. Estos indicadores
ayudan a entender si las politicas estan alineadas
con las necesidades y expectativas de los usuarios,
funcionarios, involucrados, en cualquiera de las
dimensiones de los principios y criterios aplicados
en la encuesta.
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Formulacidn de Estrategias y la Gestion de las
Actividades

La recopilacion y analisis de informacion son
esenciales en el proceso de la planificacion de
politicas. Los indicadores senalados antes y los
siguientes, son fundamentales para evaluar
el desempefio, ayudan a identificar areas de
mejora y a garantizar que los recursos se utilicen
de manera eficiente.

Indicadores de Impacto de las Politicas

Los indicadores ayudan a medir como estas
politicas afectan la vida cotidiana de las personas,
su desempefio laboral, su bienestar y su acceso
a servicios esenciales. El rol de los indicadores
es esencial para monitorear y guiar el desarrollo
de las politicas para que fomenten una sociedad
de funcionarios y usuarios éticos, en el marco de
la administracion publica identificada por una
gestion ética. Proporciona una base sdlida para la
toma de decisiones informadas, asegurando
que las politicas implementadas respondan
efectivamente a las necesidades y desafios de la
sociedad usuaria de servicios de salud y tramites
administrativos adecuados y oportunos. Con
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su aplicacion cuidadosa y su interpretacion
critica, estos indicadores pueden ser claves para
alcanzar la excelencia en la gestion ética, mejor
calidad de la gestion publica y una mejor calidad
de vida para todos.

EVALUACION DE LA APLICACION DE LA
GESTION ETICA LOS NUEVE PRINCIPIOS,
CRITERIOS Y VALORES QUE INTEGRAN LA
ENCUESTA DE PERCEPCION “ACUERDOS Y
COMPROMISOS ETICOS”

=  Valores Eticos Personales

=  Valores Eticos Institucionales

= Liderazgo de los directivos en la Gestion
Etica

= Relaciones con los funcionarios

. Relaciones con los Contratistas vy
Proveedores

= Relaciones con otras Instituciones
Publicas

=  Relaciones con la Comunidad

=  Relaciones con el Medio Ambiente

=  Existencia Referente Etico
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Disenar Formato Estandar de Evaluacion:
Aplicar por cada principio

TABLA DE INDICADORES DE EVALUACION

PRIMER PRINCIPIO DESARROLLADO -VALORES
ETICOS PERSONALES

Establecer Establecer los | Describirlas | Compro-
las acciones indicadores practicas misos:
de practicas | de cum- antiéticas o Personal:
éticas del pri- | plimiento. antivalores individual
mer principio | Describirlas | enelcompor- | de cada
evidenciaso | tamientode | funciona-
instrumentos | funcionarios, | rio
a validar usuarios e
involucrados
Funcional
Institucio-
nal

SE DEBE DESARROLLAR POR CADA UNO DE LOS NUEVE
PRINCIPIOS QUE INTEGRAN LA ENCUESTA DE PERCEP-
CION - FORMATO:10
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